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1 Diagnéstico del estado de la convivencia en el centro.

1.1 Caracteristicas del centro.

> IDENTIEICACION:

DENOMINACION DEL CENTRO: C.E.I.P. “JUAN CARABALLO".
SITUACION: C/Gerardo Diego 3

C.P.: 41500

TFNO.: 955649610

FAX: 955649612

ANO DE CONSTRUCCION: 1980

* & & O o o

> LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Nuestro centro comienza a funcionar como tal en el afio 1980 con el nombre
Juan Caraballo, en memoria del fuera un gran maestro en esta localidad. El edificio
se encuentra situado junto a instalaciones deportivas y amplias zonas verdes.

> DESCRIPCION DEL CENTRO

o SITUACION Y EMPLAZAMIENTO:

El centro se compone de un edificio de dos plantas. En la planta inferior se
encuentran la Direccién y la Secretaria, asi como la sala de profesores, el salén
de actos, las aulas de informética, apoyo a la integracién, aula especifica y las
aulas de Educacion Infantil. Asi mismo se ha habilitado lo que era la antigua casa
del portero para aulas de refuerzo educativo, logopedia, AMPA y almacén.

En la planta superior se encuentran todas las aulas de primaria (12) asi
como las de inglés y musica.

El edificio dispone de servicios para alumnos y profesores en ambas
plantas y existe un plan de evacuacion detallado y recogido en nuestro plan de
Centro. Cada curso se lleva a cabo un simulacro de evacuacién que se analiza
posteriormente para mejorar el existente.

El patio del centro dispone de dos pistas deportivas (baloncesto y futbito)
asi como de amplios espacios de albero. Existe una delimitacion que separa las
zonas destinadas a los alumnos de primaria de la zona destinada a los alumnos
de Infantil.

El patio fue arreglado completamente eliminandose del mismo gran
cantidad elementos que constituian un riesgo de accidente para nuestros
alumnos. Se ha habilitado una zona de sombra en el patio de Infantil actualmente.
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» ACCESOS AL CENTRO:

El acceso al centro se hace normalmente por dos cancelas. Una frente a la
fachada principal de 3 metros de ancha por la que entran los coches y a través de
la cual esté prohibida la entrada al alumnado y otra lateral, junto al polideportivo,
gue es la utilizada con normalidad por motivos de seguridad.

» OCUPACION:

El centro se halla ocupado actualmente por un total de 445 alumnos y 26
profesores/as; de los cuales siete de ellas se encuentran en las aulas de infantil.

El nUmero de alumnos/as por aulas depende de cada afio pero oscila en
torno a los veinticinco.

1.2 Caracteristicas de la comunidad educativa.

> Profesorado

El Claustro del CEIP Juan Caraballo, estd compuesto en su mayoria por
maestros con permanencia definitiva en el centro.  Esta circunstancia permite
el conocimiento interpersonal del Claustro, el trabajo en profundidad sobre nuestra
tarea docente, y el iniciar proyectos consensuados con una total implicacion del
profesorado.

> Personal no docente

Consideramos la labor del personal no docente fundamental para el buen
funcionamiento del mismo. En nuestro centro contamos con:

v' Conserje

v' Limpiadoras

v' Auxiliar Administrativo
v" Monitores/as.

Todo el personal no docente, mantiene una relacion laboral y personal
correcta, de entendimiento con el profesorado y el Equipo Directivo. Estan
siempre dispuestos a sugerencias para mejorar el funcionamiento y organizacion
del centro, solucionando cualquier duda o problema de manera dialogada y
positiva.

El Centro cuenta desde hace varios cursos con una Administrativa a tiempo
parcial y el trabajo realizado por ella puede considerarse como muy satisfactorio
y absolutamente necesario, dado el elevado volumen de trabajo burocratico en
gue nos movemos en la actualidad.
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> Familias

Nuestro centro esta rodeado de casas unifamiliares, de las que recibimos
gran parte del alumnado. También dispone de servicio de transporte escolar, que
recoge al alumnado de urbanizaciones vecinas.

Estamos situados en un entorno sociocultural medio-alto. Asi pues, podemos
decir que las familias que forman nuestra Escuela, se caracterizan por ser un tipo
de familia intermedio, en el que los problemas son menores y los padres dedican
tiempo a sus hijos/as, estableciendo las normas adecuadas a cada edad.

Pero, a pesar de esta circunstancia favorecedora, tenemos que luchar contra:

e La television, ordenador o el video juego que, en algunos casos, se
convierten en el mejor amigo del alumnado.

e Lo material, que suple el tiempo de juego, de charla, de disfrutar en familia.

e A veces, los padres y madres suelen sentirse indefensos, incapaces o
poco preparados, para llevar la educaciéon de sus hijos/as, con lo cual,
éstos acaban dominando las situaciones.

e Sobreproteccion (falta de normas y limites)

Estas circunstancias influyen en nuestro alumnado, dandoles a algunos de
ellos, unas caracteristicas bastante frecuentes de la sociedad actual:

e Pensary actuar, segun el programa de moda de la Televisién, o del ultimo
video-juego.

e En algunos casos no tienen normas claras en casa, ni horario minimo
necesario para su propia salud. (Las horas de suefio, a veces, son
insuficientes).

e Dificultad para asumir la responsabilidad propia ante un problema,
adjudicandola siempre a “un tercero” (Moral heterbnoma).

e Valorar a las personas por lo material.

e Actualmente, estd aumentando el alumnado que dispone de mucha
informacion sobre cualquier tema que le interese (de adulto o de la
Infancia), gracias al facil acceso que tienen a Internet.

Pero en general, hay que destacar la alta participacion en la vida del
centro de las familias.

Hemos de destacar el buen funcionamiento de la Asociacion de madres
y padres (AMPA), que se reune periédicamente y trabaja por el centro, aportando
propuestas y sugerencias, realizando actividades educativas, llevando a cabo
proyectos puntuales y continuados colaborando econémicamente para paliar las
necesidades del centro.

En la Formacion, se procurara realizar actividades diferentes segun las
necesidades demandadas en las encuestas realizadas por los padres/madres:
Cursos sobre la educacion de los hijos/as, charlas puntuales, etc.
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Por dltimo, las reuniones de padres que se llevan a cabo, tienen una
participacion de mas de un 90% en todas las aulas.

1.3 Situacion de la convivencia en el centro.

Podemos decir, que en general, la convivencia en nuestra escuela es
bastante buena.

Existen muy pocos casos de violencia escolar calificados como graves.
Todos los que puedan surgir, suelen ser de un tono infantil, con soluciones rapidas
ofrecidas por el maestro/a que esté a cargo del grupo en ese momento.

Queremos destacar, que esta situacion actual no es gratuita. El hecho de
gue este centro lleve tantos afios trabajando la educacién en valores, el didlogo
como el método méas idéneo para la resolucion de conflictos, la formacién
permanente del profesorado en sesiones de claustro, y por supuesto, el trabajo en
colaboracion con las familias, ofrece hoy, como consecuencia, nuestra buena
salud, aunque siempre mejorable, en la Convivencia del centro.

Asi pues, queremos destacar los aspectos en los que creemos debemos
hacer mas hincapié y avanzar en su mejora.

» La violencia fisica se ha sustituido en muchos casos, por otra mas sutil:
verbal, psicolégica o manipulativa.

» Encontramos escasos casos de discriminaciéon tanto por diferencias
fisicas (color de piel, altura, peso,...), tanto como por diferencias socio-
econdmicas (ropa, amigos, juguetes,...). Las dos suelen provenir del nucleo
familiar.

» Y por ultimo, observamos cada vez con mas frecuencia, el alumnado que
domina en casa, y pretende seguir el mismo patrén en el colegio. Se
convierten en lideres negativos, intentando imponer sus normas,
manipulando a los méas débiles o amenazandolos en muchas ocasiones.
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PASOS A SEGUIR ANTE UN CONFLICTO

1.4 Actuaciones desarrolladas por el centro.

En nuestro centro, intentamos que la convivencia sea un asunto de todos y
todas. Por esa razon, los pasos que seguimos son los siguientes:

1.

El profesorado explicara y concretard de forma consensuada, las
normas de funcionamiento y convivencia en cada areay las del centro.

El profesorado propiciara un ambiente idoneo para la puesta en
practica de estas normas.

Se implantara el Proyecto de Innovacion sobre Inteligencia Emocional.

Cuando surja una conducta contraria a las normas establecidas, el
profesor/a implicado seguira los siguientes pasos:

a.Escucharé de forma activa a todas las partes implicadas en el
momento adecuado.

b.Una vez reconocida la falta, el mismo profesor/a, trabajara el
pensamiento alternativo con este alumnado.

c. El profesor/a consensuara un acuerdo con estos nifios/as para un
periodo concreto de tiempo, durante el cual, podra realizar un trabajo
para subsanar el dafio creado, una tarea de reflexion, una
separacion del grupo.

d.Si el profesor/a lo cree conveniente, informara por escrito a la
familia a través de la agenda., comunicandolo al tutor/a, si es un
especialista.

Cuando esta conducta no se solucione, pasara a intervenir el tutor/a,
siguiendo los mismos pasos.

Sila conducta se reitera se informara nuevamente por escrito a la familia
en la agenda.

Si aun asi, sigue permaneciendo la conducta, la Jefatura se hara cargo
del tema, tomando las medidas oportunas, que en general seran la
aplicacion de un parte de conducta que se comunicard por escrito a la
familia.

Una vez agotados los pasos con el alumnado, el tutor/a citara a la familia
para recabar informacion, llegar a posibles acuerdos o compromisos por
todas las partes

De no haber un cambio de actitud, la Direccidn del centro tomara las
medidas necesarias, informando a las familias, y si fuese oportuno, a la
Comision de Convivencia.

10. En ultimo caso, se derivaria al EOE e Inspeccion.
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Siempre se intentard implicar a las familias para que la solucion se
lleve a cabo desde todos los ambitos.
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1.5 Relacion con las familias y otras instituciones.

En el CEIP JUAN CARABALLO, apostamos por la participacion de todos
los sectores de la Comunidad Escolar en la vida del centro.

Las familias son uno de los tres pilares de la Educacion, junto al alumnado y
el profesorado. Si la coordinacion entre alguna de las partes falla, o si la
meta final no es la misma para todos y todas, nuestro Proyecto Integral, no

funciona.

Por esta razon, en nuestra escuela potenciamos la relacion, la informacion y
la comunicacioén con las familias.

Su participacion esta regulada desde hace afios por varios canales:

1.

AMPA. Esta asociacién de madres y padres funciona regularmente,
llevando a cabo actividades, proyectos, ayudas a alguna familia que
se estudie y se estime conveniente. Mantiene reuniones asamblearias
al menos una vez al afio. Tienen una Junta Directiva que funciona y
se relne con frecuencia, al menos una vez al mes. Y por ultimo, esta
Junta esta en contacto con el Equipo Directivo del centro para
cualquier proyecto, propuesta, o aportacion de ayuda para mejora del
colegio.

Entrevistas individuales con el tutor/a de sus hijos/as.

Encuestas padres y madres sobre las propuestas de mejoras que
consideran necesarias para potenciar un buen funcionamiento de
nuestro centro.

Grupos de escuela de madres y padres.

Grupos de trabajo. Desde la asociacibn de madres y padres, se
forman grupos para colaborar en actividades diversas, como son:

» Organizacion de actividades extraescolares.

= Decoracion de espacios comunes.

= QOrganizacion de actividades de convivencia con motivo de la
celebracion de dias concreto.
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2 Objetivos del Plan de Convivencia

1. Promover la cultura de paz en nuestro centro y mejorar la convivencia
escolar, facilitando el dialogo y la participacion.

2. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes
sociales sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar.

3. Fomentar en el centro los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las
normas.

4. Avanzar en el respeto a la diversidad cultural, en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres, y en la prevencion, deteccién y
tratamiento de todas las manifestaciones de violencia.

5. Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.
6. Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las
competencias béasicas, particularmente de las competencias sociales y

ciudadanas y para la autonomia e iniciativa personal.

7. Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion
de las familias.

8. Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que
contribuyan a la construccién de comunidades educadoras.
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3 3. Normas de Convivencia

3.1 Normas generales en Andalucia.

» ALUMNADO (Decreto 328/2010 13 de Julio)
e Principios Generales sobre Derechos y deberes del Alumnado

1. Todo el alumnado tiene los mismos derechos y deberes, sin mas
distinciones que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todo el alumnado tiene el derecho y el deber de conocer la Constitucién
Espafiola y el respectivo Estatuto de Autonomia, con el fin de formarse en
los valores y principios reconocidos en ellos.

3. Las Administraciones educativas favoreceran el ejercicio del derecho de
asociacion del alumnado, asi como la formacion de federaciones y
confederaciones.

4. Afin de estimular el ejercicio efectivo de la participacion del alumnado en los
centros educativos vy facilitar su derecho de reunion, los centros educativos
estableceran, al elaborar sus normas de organizacion y funcionamiento, las
condiciones en las que su alumnado puede ejercer este derecho.

Son deberes del alumnado:

a) El estudio, que se concreta en:

1. La obligacion de asistir regularmente a clase con puntualidad.

2. Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

3. El respeto a los horarios de las actividades programadas por el
centro.

4. El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y
comparnieras.

5. La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su
aprendizaje que le sean asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.
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c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
asi como la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro
docente y contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus
actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro.

f) Participar en los 6rganos del centro que correspondan, asi como en las
actividades que este determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo
a su conservacion y mantenimiento.

h) Participar en la vida del centro.

i) Conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia,

con el fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

Articulo 3. Derechos del alumnado.

El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

b) Al estudio.

c) A la orientacion educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo y
rendimiento escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser informado, de los
criterios de evaluacién que seran aplicados.

e) A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el esfuerzo personal, la motivacién por el aprendizaje
y la responsabilidad individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la practica
educativa y al uso seguro de internet en los centros docentes.

g) Alaeducacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro
de una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de vida




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

saludable, la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad.
h) Alrespeto a su libertad de concienciay a sus convicciones religiosas y morales,
asi como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.
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i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracion y compensacion.

J) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos
previstos en el articulo 7.2.i) de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion
de Andalucia.

k) A lalibertad de expresion y de asociacion, asi como de reunién en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacion.

[) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del centro y en los érganos
gue correspondan, y la utilizacién de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

i) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de
convivencia establecidas en el centro, de forma adecuada a su edad.

» PROFESORADO (Decreto 328/2010 13 de Julio)

A. Funciones y deberes del profesorado ( articulo 7).

1. Las funciones y deberes de los maestros y maestras son, entre otros, las
siguientes:
a) La programacion y la enseflanza de las é&reas que tengan
encomendadas.
b) La evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la
evaluacion de los procesos de ensefianza.
c) La tutoria del alumnado, la direccion y la orientacién de su aprendizaje
y el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.
d) La orientacion educativa en colaboracion con los equipos de
orientacion educativa.
e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y
moral del alumnado.
f) La promocion, organizacion y participacion en las actividades
complementarias, dentro o fuera del recinto educativo, programadas por

los centros.
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g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un
clima de respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para
fomentar en el alumnado los valores de la ciudadania democratica.
h) Lainformacién periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje
de sus hijos e hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el
mismo.
i) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion
gue les sean encomendadas.
j) La participacion en la actividad general del centro.
k) La participacion en las actividades formativas programadas por los
centros como consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de
las evaluaciones internas o externas que se realicen.
l) La participacion en los planes de evaluacion que determine la
Consejeria competente en materia de educacion o los propios centros.
m) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los
procesos de ensefianza correspondiente.
n) El conocimiento y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién como herramienta habitual de trabajo en el aula.
2. El profesorado realizar4 estas funciones incorporando los principios de
colaboracion, de trabajo en equipo y de coordinacion entre el personal docente

y el de atencion educativa complementaria.

3. Derechos del profesorado (articulo 8).

A. El profesorado de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educaciéon primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria y de los
centros publicos especificos de educacion especial, en su condiciéon de
funcionario, tiene los derechos individuales y colectivos previstos en la
legislacién basica de la funcion publica.

B. Asimismo, y en el desempefio de su actividad docente tiene, ademas, los
siguientes derechos individuales:

a) Al reconocimiento de su autoridad magistral y académica.

b) A emplear los métodos de ensefianza y aprendizaje que considere mas

adecuados al nivel de desarrollo, aptitudes y capacidades del alumnado, de
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conformidad con lo establecido en el proyecto educativo del centro.
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c) A intervenir y participar en el funcionamiento, la organizacién y gestion del
centro a través de los cauces establecidos para ello.

d) A recibir la colaboracién activa de las familias, a que éstas asuman sus
responsabilidades en el proceso de educacion y aprendizaje de sus hijos e hijas y
a que apoyen su autoridad.

e) A recibir el apoyo permanente, el reconocimiento profesional y el fomento de
su motivacion de la Administracion educativa.

f) A recibir el respeto, la consideracion y la valoracion social de la familia, la
comunidad educativa y la sociedad, compartiendo entre todos la responsabilidad
en el proceso educativo del alumnado.

g) Al respeto del alumnado y a que estos asuman su responsabilidad de acuerdo
con su edad y nivel de desarrollo, en su propia formacion, en la convivencia, en la
vida escolar y en la vida en sociedad.

h) A elegir a sus representantes en el Consejo Escolar y a postularse como
representante.

i) A participar en el Consejo Escolar en calidad de representantes del profesorado
de acuerdo con las disposiciones vigentes.

) A la formacién permanente para el ejercicio profesional.

k) A la movilidad interterritorial en las condiciones que se establezcan.

[) A ejercer los cargos y las funciones directivas y de coordinacion docente en los
centros para los que fuesen designados en los términos establecidos legalmente.
m) A la acreditacién de los méritos que se determinen a efectos de su promocion
profesional, entre los que se consideraran, al menos, los siguientes: la
participacion en proyectos de experimentacion, investigacidon e innovacion
educativa, sometidas a su correspondiente evaluacion; la imparticion de la
docencia de su materia en una lengua extranjera; el ejercicio de la funcion
directiva; la accion tutorial; la implicacion en la mejora de la ensefanza y del
rendimiento del alumnado, y la direccion de la fase de practicas del profesorado

de nuevo ingreso.
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» MADRES Y PADRES (Decreto 328/2010 13 de Julio)

A. Derechos basicos de madres vy padres del alumnado ( articulo

10)

a) Recibir el respeto y la consideracion de todo el personal del centro.

b) Participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando el proceso
de ensefianza y aprendizaje de estos.

c) Ser informadas de forma periddica sobre la evolucion escolar de sus hijos e
hijas.

d) Ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucién escolar de sus hijos e
hijas.

e) Ser informadas de los criterios de evaluacidn que seran aplicados a sus
hijos e hijas.

f) Ser informadas puntualmente de las faltas de asistencia de sus hijos e hijas al
centro.

g) Suscribir con el centro docente un compromiso educativo para procurar un
adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

h) Conocer el Plan de Centro.

i) Ser informadas de las normas de convivencia establecidas en el centro.

j) Recibir notificaciéon puntual de las conductas contrarias o0 gravemente
perjudiciales para la convivencia realizadas por sus hijos e hijas.

k) Suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia, con objeto de
establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado y con otros
profesionales que atienden al alumno o alumna que presente problemas de
conducta o de aceptacion de las normas escolares, y de colaborar en la
aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como
extraescolar, para superar esta situacion.

[) Recibirinformacion de las actividades y régimen de funcionamiento del centro,
asi como de las evaluaciones de las que haya podido ser objeto.

m) Recibir informacion sobre los libros de texto y los materiales didacticos
adoptados en el centro.

n) Participar en la vida del centro y en el Consejo Escolar.

f) Utilizar las instalaciones del centro en los términos que establezca el

Consejo Escolar.
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B. Deberes basicos de madres vy padres del alumnado( articulo 11).

1. Los padres y las madres o representantes legales, como principales
responsables que son de la educacion de sus hijos e hijas o pupilos, tienen
la obligacion de colaborar con los centros docentes y con los maestros y
maestras.
2. Esta colaboracion de las familias se concreta en:
a) Estimular a sus hijos e hijas en la realizacion de las actividades
escolares para la consolidacion de su aprendizaje que les hayan sido
asignadas por el profesorado.
b) Respetar la autoridad y orientaciones del profesorado.
c) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del
centro.
d) Procurar que sus hijos e hijas conserven y mantengan en buen estado
los libros de texto y el material didactico cedido por los centros.
e) Cumplirdn con las obligaciones contraidas en los compromisos

educativos y de convivencia que hubieran suscrito con el centro.

Normas Generales del Centro

A. Para el alumnado

NORMAS DE CLASE.

Preguntar al profesorado las dudas.

Prestar atencién al profesorado cuando hablen para el resto de la clase.
Mantener la clase limpia y ordenada.

Pedir permiso para entrar en clase y saludar.

Ser responsables de llevarse el material necesario para realizar las tareas
y estudiar en casa.

Asistir a clase con puntualidad.

Se consideraran 5 faltas al mes, (tanto de puntualidad como de
asistencia), como una conducta contraria a las normas de convivencia.

o La puerta de entrada del alumnado se abrira las 8:55. Una vez se
cierra la puerta de entrada (actualmente a las 9:10), el alumnado que
llegue con retraso esperara al cambio de clase para entrar, con
objeto de evitar interrupciones. Esta norma esta incluida en la
agenda y en las normas del centro en la web.

o Laentrada de coches se cerraraalas 9y 10. El encargado de cerrar
esta puerta y abrir la otra como de controlarla sera el conserje.
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Ser respetuoso con todas las personas. guardar silencio y escuchar
mientras otras hablan. Nunca burlarse de las preguntas o respuestas y, por
supuesto, no insultar ni utilizar palabras malsonante excluyendo todo tipo
de violencia fisica o verbal.

Las discusiones y disputas que puedan tener lugar deben arreglarse
hablando y no peleando. Si un alumno o alumna tiene cualquier problema
es importante que lo comunigue a su tutor o tutora.

El turno de palabra durante los debates o asambleas de clase o de centro
debe ser respetado. Se pedira la palabra levantando la mano, y se hara uso
de ella cuando lo indique el maestro/a.

El alumnado debe reconocer y diferenciar el papel del profesorado,
sabiendo diferenciar a quién se dirige en cada momento, adaptando sus
palabras a cada situacion.

Entrar y salir ordenadamente en el aula 'y ocupar el sitio asignado. Por salud
corporal debemos sentarnos correctamente en las sillas. Se necesita pedir
permiso para dejar el sitio, moverse por el aula o salir de ella.

La clase no termina hasta que lo indica el maestro/a, independientemente
de que haya tocado el timbre.

Transitar con normalidad y fluidez por los pasillos, como norma por el lado
derecho, evitando carreras o atascos.

Los ejercicios y trabajos seran entregados en la fecha prevista cuidando su
entrega de forma cuidada, ordenada y limpia.

En clase se debe estar atento a las indicaciones del profesor/a, realizando
las tareas y sin molestar nunca a los comparieros y compafieras que estén
trabajando.

El alumnado debe cuidar y ser responsable de sus materiales,
guardandolos de forma ordenada en su maleta. Cada dia hay que traer a
clase el material necesario para realizar las actividades de las distintas
asignaturas o cualquier otra actividad programada con antelacion.

Al iniciar la clase disponer el material necesario para las tareas de clase
sin que nadie tenga que pedirlo. Por respeto antes de coger algo pediremos
permiso y sélo se hara cuando se nos haya autorizado.

Cualquier comestible sera ingerido en los momentos permitidos.

Los teléfonos moviles, reproductores de musica, compactos y aparatos
semejantes no se deben traer al centro escolar; si se traen por alguna
necesidad se dejaran en direccion y se mantendran desactivados.

Mantener una responsabilidad activa respecto al cuidado del entorno desde
el ahorro de energia y de recursos en el centro.

Respetar a todo el personal del centro y colaborar con ellos, con buena
predisposicién, en el desarrollo de las actividades, tanto en clase como
fuera del aula.




Junta de Andalucia

Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
de Recursos Humanos

Cumplir con las tareas de clase diariamente asi como estudiar y repasar lo
dado en clase (aunque no sea mandado como “deberes”). Preguntar en
clase lo que no se entienda.

Debemos hacer un buen uso de los recursos digitales. Cuidar el uso de
ordenadores, Internet, de los teléfonos moviles, etc.

Utilizar la agenda escolar para anotar tareas asi como ensefiarlas a padres
para que éstos puedan responder ante cualquier solicitud del profesorado.
Fomentar habitos saludables de higiene y limpieza. También prestar una
especial atencion a la alimentacion, atender a moderar los malos habitos y
fomentar los saludables

Mantener la limpieza del centro usando las papeleras y contenedores
Mantener los grifos abiertos solo el tiempo indispensable para su uso y
cerrarlos inmediatamente. Tirar suavemente de las cisternas.

Solo encender luces cuando sea necesario; se utilizara la luz natural
mientras no haya una mayor necesidad

Deberan cuidarse las mesas y demas materiales del aula y del centro, evitar
las pintadas o destrozos de cualquier tipo.

Colaborar en campafias de concienciacion respecto al ahorro energético,
igualdad, paz... etc. aplicandolo al dia a dia.

El alumnado de Primaria se debe traer de casa la merienda y el material
necesario para las distintas materias. Nos se subira nada a las clases una
vez comenzadas.

Se prohibe traer méviles y vaper al centro.

NORMAS DE LOS RECREOS.

El alumnado ira al servicio en el tiempo de recreo y no en el tramo horario

inmediatamente posterior.

Se realizaran juegos en el patio de forma amistosa.

Se depositaran los envoltorios de las meriendas en las papeleras.

El alumnado permanecera en el patio de 12h a 12,30h.

Jugar con el material permitido (balones blandos, cuerdas, elasticos, y
juegos de mesa.

El alumnado de Primaria se debe traer de casa la merienda y el material
necesario para las distintas materias. Si se le olvida el centro dara fruta al
alumnado gue se olvide de dicha merienda. No se podra subir a las clases
meriendas una vez que se entra a las 9 horas.

Habitos de fomento de la responsabilidad

a) Mantener una responsabilidad activa respecto al cuidado del entorno

desde el ahorro de energia y de recursos en el centro.

b) Respetar a todo el personal del centro y colaborar con ellos, con buena
predisposicion, en el desarrollo de las actividades, tanto en clase como fuera
del aula.
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c) Cumplir con las tareas de clase diariamente asi como estudiar y repasar lo
dado en clase (aunque no sea mandado como “deberes”). Preguntar en clase
lo que no se entienda.

d) Debemos hacer un buen uso de los recursos digitales. Cuidar el uso de
ordenadores, Internet, etc..

e) Utilizar la agenda escolar para anotar tareas asi como ensefarlas a padres
para que éstos puedan responder ante cualquier solicitud del profesorado.

f) Fomentar habitos saludables de higiene y limpieza. También prestar una
especial atencion a la alimentacion, atender a moderar los malos habitos y
fomentar los saludables

g) Debemos cuidar y vigilar el tiempo de ocio. Hay que participar en
actividades que, a la vez que se suponen divertidas, puedan contribuir a su
desarrollo integral: practicas deportivas, actividades en relacion con el
medioambiente, talleres artisticos 0 manualidades, teatro, etc. De la misma
forma se debe procurar tener el adecuado tiempo de descanso y suefio,
moderando los horarios y el uso indiscriminado de la television.

h) Mantener la limpieza del centro usando las papeleras y contenedores

i) Mantener los grifos abiertos solo el tiempo indispensable para su uso y
cerrarlos inmediatamente.

j) Sélo encender luces cuando sea necesario; se utilizara la luz natural
mientras no haya una mayor necesidad

k) Deberan cuidarse las mesas y demas materiales del aula y del centro,
evitar las pintadas o destrozos de cualquier tipo.

l) Colaborar en campafias de concienciacion respecto al ahorro energético,
igualdad, paz... etc. aplicandolo al dia a dia.

B. Para el profesorado

1. Asistir a clase con puntualidad.
2. Programar las sesiones con antelacion.

3. Respetar a su alumnado, utilizando un lenguaje y tono adecuado (
no sexista, no humillante, ...)

4. Motivar al alumnado, valorando sus progresos y ayudandole a
superar sus propias carencias.

5. Centrarse mas en las potencialidades del alumnado que en sus
limitaciones.

6. Cuando el profesorado falte a su puesto de trabajo, traera justificante
por escrito. Si la ausencia se sabe con anterioridad, debera avisar
a Jefatura de Estudios. En todos los casos, se debe avisar a jefatura
de estudios o direccion antes de las 9 de la mafiana. .

7. Cuando la baja sea de mas de tres dias, debera traer Parte de Baja.

8. Con cualquier tipo de ausencia debera solicitarse, a través de la
plataforma Seneca, el Anexo | y adjuntar el documento justificante de
dicha ausencia.
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C. Para las familias

1.

10.
11.
12.

13.

Traer y recoger a sus hijos/as al colegio con puntualidad,
permaneciendo fuera de las instalaciones, excepto para el alumnado
de Infantil.

Si no puede traerlo al centro en su horario ordinario, procurara hacerlo
durante los cambios de clase, firmando la justificacién en Secretaria.
La familia debe justificar las faltas de asistencia al tutor/a por
escrito. Sifuese de mas de tres dias, debera traer justificante médico.

Traer a sus hijos/as al colegio, aseados/as y habiendo desayunado.

Las familias tienen la obligacion de que sus hijos/as duerman el
numero de horas necesario (10 horas aproximadamente).

Deben vigilar que traigan el material necesario al colegio.

Las familias no deben traer a sus hijos/as al colegio si estan
enfermos/as.

Las familias tienen la obligacibn de tener los datos personales
(teléfonos, direccién) actualizados en Secretaria.

Ante cualquier duda o problema, la familia deberé: dirigirse al tutor/a
del nifio/a, en horario de tutoria, nunca en horario lectivo. En ningun
caso, accedera al aula de su hijo/a, sin permiso.

De no arreglarse su consulta, acudira a Jefatura de Estudios.

Y por ultimo, recurrird a Direccién.

Las reuniones que el tutor o tutora convoquen para las familias de su
grupo, se desarrollaran los dias de tutoria establecidos por el centro.
En esa hora, s6lo entraran al centro las familias que acuda a la
reunion, tratando que ningiin menor quede dentro del edificio. En todo
caso, si las familias asistiesen a las tutorias acompafiados por
menores deben estar bajo la supervision de un adulto en el recinto
escolar.

Cumplir las normas del centro aprobadas en el Consejo escolar.

3.3 Normas Concretas de Entrada y Salida del Centro.

Entradas
Todo el alumnado entrara al centro por la puerta del telefonillo. Podran entrar
por la puerta pequefia el alumnado que disfrute de aula matinal y de
transporte escolar.
NO SE PERMITIRA QUE NINGUN PADRE/MADRE ACOMPANE A SU
HIJO A LA FILA excepto al alumnado de tres afnos.
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Infantil: Se colocaran en fila junto a la puerta entrada principal (se seguiran
las indicaciones facilitadas a las familias a inicio de curso en la reunion

grupal).

Primaria: El alumnado del primer ciclo, segundo ciclo y tercer ciclo entraran

por la puerta lateral colindante al pabellon.
Harén fila en el lugar indicado en el patio de recreo trasero.

Una vez se cierra la puerta de entrada (actualmente a las 9:10), el alumnado
que llegue con retraso esperara al cambio de clase para entrar, con objeto
de evitar interrupciones. Esta norma esta incluida en la agenda y en las
normas del centro en la web.

Salidas

Infantil: el alumnado de 3 afios se colocara en el porche de la entrada y se
les entregar& a sus familias. El alumnado de Infantil de 4 y 5 afios saldran
por la misma puerta por la que entran al centro, y cuando el/la maestro/a vea
a sus familiares, lo dejaran salir. Los padres esperaran en la puerta lateral
sin acceder dentro. Como es costumbre, infantil siempre saldra un poco
antes de las dos para evitar coincidir con Primaria.

Primaria: saldran por la puerta que entraron acompafiados del profesorado
que los haya atendido en el ultimo periodo de clase.

Dias de lluvia

El profesorado entrara a las clases a las 8:55 para permitir que el alumnado
vaya directamente a clase conforme entre en el Centro.
Las familias del alumnado de infantil pueden recoger a sus hijos dentro del
centro, quedandose en los escalones del porche, no entrando al Hall ya
que impiden la visibilidad de los /las maestros/as a las familias del
alumnado.
1° A- 1°B- 2° harén fila en el porche trasero desde las 13:50. Las familias
entraran dentro de este y se dirigiran al lugar dénde se encuentre el alumno/a
gue vienen a recoger, estara debidamente sefializado con el curso, facilitando
siempre el acceso y salida de otras familias y alumnos sin aglomerarse.
Respetaran en todo momento la fila que haya formado el maestro/a para
entregar al alumno/a.
3°-5°A-5°B-6° AY 6°B haran fila en el porche trasero desde las 13:55.
Las familias entraran dentro de este y se dirigiran al lugar dénde se encuentre
el alumno/a que vienen a recoger, estard debidamente sefializado con el
curso, facilitando siempre el acceso y salida de otras familias y alumnos sin
aglomerarse. Respetaran en todo momento la fila que haya formado el
maestro/a para entregar al alumno/a.
Los cursos 4° A 'Y 4° B, entran y salen por la misma puerta 13:55.

Ferias

Cuando los aparcamientos del pabellon estan ocupados por los distintos

eventos que se celebran, la entrada de todo el alumnado se llevara a cabo por la

2
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entrada principal (puerta del telefonillo).
A partir de estas directrices, cada tutor/a, establecera en los primeros dias

de curso de manera consensuada con su grupo de alumnos las normas que
estime conveniente y las expondra en su aula durante todo el curso.
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3.4 Conductas contrarias y gravemente perjudiciales a las
normas de Convivenciay sus correcciones.

Las normas de convivencia, tanto generales del centro como del aula ,
concretaran los deberes y derechos del alumnado , precisaran las medidas
preventivas e incluiran la existencia de un sistema que detecte el incumplimiento
de dichas normas y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se
aplicaran.

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por
el incumplimiento de las normas de convivencia habran de tener un caracter
educativo y recuperador, deberdn adecuarse a las necesidades educativas
especiales del alumno o alumna (D. 328, art 30.) y garantizar el respeto a los
derechos del resto del alumnado y procuraran la mejora de las relaciones de todos

los miembros de la comunidad educativa.

En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los
incumplimientos de las normas de convivencia, debera tenerse en cuenta lo que

sigue:

a) El alumno o alumna no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la

escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la

integridad fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.

c) La imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en
el presente Reglamento respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno

o alumna y debera contribuir a la mejora de su proceso educativo.

d) Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias
deberan tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del
alumno o alumna, asi como su edad. A estos efectos, se podran recabar los
informes que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias y
recomendar, en su caso, a los padres y madres o0 a los representantes legales del
alumnado, o a las instituciones publicas competentes, la adopcion de las medidas

necesarias.
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Las correcciones y las medidas disciplinarias a las que se refieren los articulos
34y 37 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Orgénico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacién infantil y primaria, y de los
centros publicos especificos de educacion especial., solo serdn de aplicacion al
alumnado de educacion primaria.

A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se
consideran circunstancias que atentan la responsabilidad:(Art.31).

a) El reconocimiento espontaneo de la incorreccion de la conducta, asi como la

reparacién espontanea del dafio producido.

b) La falta de intencionalidad.

c) La peticion de excusas.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.

b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccién sea un maestro o

maestra.

c) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente, a los
comparieros y comparieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al

centro.

d) Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza,
sexo, orientacién sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o

social.

e) La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los

demas miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de

los integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imagenes de

2
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conductas contrarias 0 gravemente perjudiciales para la convivencia,
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particularmente si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la

comunidad educativa.

En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran
de aplicacion cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas
contrarias a las normas de convivencia 0 como conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia.(art.31 Punto 3).

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los
actos contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el
centro, tanto en el horario lectivo como en el dedicado al aula matinal, al comedor
escolar, a las actividades complementarias y extraescolares y al transporte
escolar.(Art.32).

Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque
realizadas por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y

el cumplimiento de sus deberes como tal.(Art.32)

Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se
opongan a las establecidas por los centros conforme a la normativa vigente y, en
todo caso, las siguientes (art 33):

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistemética del alumnado en la realizacion de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de

las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el

cumplimiento del deber de estudiar por sus compaferos y comparieras.
d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad
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educativa.
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g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la

comunidad educativa.

Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un
alumno o alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por los padres,
madres 0 representantes legales, en las condiciones que se establezcan en el
plan de convivencia, a que se refiere el articulo 22 del Decreto 328/2010, de 13
de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas infantiles
de segundo grado, de los colegios de educacién primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion
especial.(Art.33 Punto 2)

Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas
injustificadas, los planes de convivencia de los centros estableceran el numero
méximo de faltas de asistencia por curso, a efectos de la evaluacion y promocion
del alumnado.(Art.33 Punto 3).

Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribiran en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de
su comisién, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el

correspondiente calendario escolar de la provincia.(Art33 punto 4).

Por las conductas recogidas en el articulo 33, podran imponerse las

siguientes correcciones:
a) Amonestacion oral.
b) Apercibimiento por escrito.

¢) Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafo

causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo

maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
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alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen

para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un
periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension,
el alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen

para evitar la interrupcion de su proceso formativo.
f) Llamar por teléfono a los tutores legales.
g) Hacer carta de disculpa al comparfiero o compafiera afectada.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado
anterior podran ser realizadas en el aula de convivencia a que se refiere el articulo

23, de acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de convivencia.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro las siguientes (Art 36):

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c¢) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia
una alumna o alumno producido por uno o0 mas compafieros y compafieras de

forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa,
xenofoba u homofoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades

educativas especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad

educativa.
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g) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion

0 sustraccion de documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros

de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas

de convivencia del centro a las que se refiere el articulo 33.

J) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las

actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de

convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

) El incumplimiento de las medidas de prevencion recogidas en el plan Covid del

centro.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
prescribiran a los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el
correspondiente calendario escolar de la provincia (Art 36 Punto 2).

Las medidas disciplinarias por las conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia son (Art. 37):

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio
causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo, sin
perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de
efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la responsabilidad civil de sus

padres, madres o representantes legales en los términos previstos por las leyes.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares

del centro por un periodo maximo de un mes.
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c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo
gue dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades

formativas que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se

determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.
f) Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del
apartado anterior podran ser realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con

lo que el centro disponga en su plan de convivencia.

Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del
apartado 1, el director o directora podra levantar la suspension de su derecho de
asistencia al centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccion,
previa constatacion de que se ha producido un cambio positivo en la actitud del

alumno o alumna.

El Organo competente para imponer las medidas disciplinarias de las
conductas gravemente perjudiciales para las normas de convivencia. Sera
competencia del director o directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias previstas en el articulo 37, de lo que dara traslado a la comision de

convivencia (Art.38).

El procedimiento para la imposicion de las correcciones y de las medidas

disciplinarias es el siguiente (Art. 39):

Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias
previstas en el presente Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el tramite de

audiencia al alumno o alumna. Cuando la correccion o medida disciplinaria a



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

imponer sea la suspension del derecho de asistencia al centro o cualquiera de las
contempladas en las letras a), b), ¢) y d) del articulo 37.1 de este Reglamento, se
dara audiencia a sus padres, madres o representantes legales. Asimismo, para la
imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y

e) del articulo 34.2, debera oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno
o alumna. 2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran
inmediatamente ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente

académico del alumno o alumna.

Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a quien
ejerza la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones
gue impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo
caso, quedara constancia escrita y se informard a los padres, madres o
representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y medidas

disciplinarias impuestas.

Los padres, madres o representantes legales del alumnado podran
presentar en el plazo de dos dias lectivos contados a partir de la fecha en que se
comunique el acuerdo de correccion o medida disciplinaria, una reclamacién

contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccién o medida

disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno o alumna.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora
en relacion con las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia ,
podran ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o
representantes legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo
127 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. A tales efectos, el
director o directora convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el
plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la
correspondiente solicitud de revision, para que este 6érgano proceda a confirmar

o revisar la decision y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.
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Procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria del cambio de
centro.

Inicio del expediente. (Art. 41).

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial
para la convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o
alumna, el director o directora del centro acordara la iniciacion del procedimiento
en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta.
Con caracter previo podré acordar la apertura de un periodo de informacién, a fin
de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar

el procedimiento.

La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o maestra

del centro designado por el director o directora. (Art.42).

El director o directora notificard fehacientemente al padre, madre o
representantes legales del alumno o alumna la incoacion del procedimiento,
especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del instructor
o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones

oportunas.

El director o directora comunicara al servicio de inspeccién de educacion el
inicio del procedimiento y lo mantendrd informado de la tramitacion del mismo

hasta su resolucion.

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el instructor
o instructora pondra de manifiesto el expediente al padre, madre o representantes
legales del alumno o alumna, comunicandoles la sancién que podra imponerse, a
fin de que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que

estimen oportunas.
Recusacioén del instructor.(Art.43).

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podran
recusar al instructor o instructora. La recusacion debera plantearse por escrito
dirigido al director o directora del centro, que debera resolver previa audiencia al
instructor o instructora, siendo de aplicacion las causas y los tramites previstos en
el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que
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proceda.
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Medidas provisionales. (Art.44).

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia
en el centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su
instruccion, el director o la directora por propia iniciativa 0 a propuesta del
instructor o instructora, podra adoptar como medida provisional la suspension del
derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la aplicacion de esta medida
provisional, el alumno o alumna debera realizar las actividades que se determinen

para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

Resolucion del procedimiento. (Art.45).

A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora
dictara y notificara la resolucién del procedimiento en el plazo de veinte dias a
contar desde su iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que
existieran causas que lo justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

La resolucién de la direccibn contemplard, al menos, los siguientes
extremos:

a) Hechos probados.

b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
¢) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Recursos. (Art.46).

Contra la resolucién se podra interponer recurso de alzada en el plazo de
un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de educacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La resolucion del
mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el
plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion,

se podra entender desestimado el recurso.
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CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Olvida la agenda.

CONDUCTAS CORRECCIONES ORGANO EJECUTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO
(Art. 33) (Art.34) COMPETENTE(Art.35) PRESCRIPCION(Art.39) GENERAL (Art.39 al 46)
a) Los actos que perturben el normal 1. a) reiteracion | ePara la letra a) cualquier | @S correcciones son | En todos los casos se dara
desarrollo de la clase: b) maestro Ia que esté | inmediatamente ejecutivas. tramite de audiencia al
1. Habla cuando el maestro/a explica. 2. a) reiteracion | impartiendo clase. _ alumnado.
2. Entra sin permiso en clase b) Las conductas contrarias a las
) ' ) » i normas de convivencia | Los tutores y profesores que
3. Habla cuando otros compafieros tienen | 3. a) reiteracion | ®Parala prevista en laletrab), el | yreseribiran a los 30 dias naturales | impongan correcciones
el uso de la palabra. b) tultor o tutora del alumno o | c,niados a partir de la fecha de su | daran cuenta a la jefatura de
4. Interviene en la clase sin respetar el | 4. a) reiteracion ajumna. comisién, excluyendo los periodos | estudios o tutor. Durante la
turno. b) vacacionales  del calendario | jornada de la comision.
5. Corre y/o grita por los pasillos. 5. a) reiteracion para | < a lotra 0 escolar de la provincia. . | . |
. . b) ara la prevista en la letra c) y tutor se lo comunicara a la
6. Comeren f"e_‘se Sin permiso. 6 a) reiteracion d), el jefe o jefa de estudios. familia. De todo quedara
7. Trae el movil mOV|I, tablets o vaper.. ' b) constancia por escrito.

7. b) ® Para la prevista en la letra e) el ]
director o directora, que dara Elalumnado, o sus padres si
cuenta a la comisién de son menores, en el plazo de
convivencia. dos dias lectivos, podran

b)La falta de colaboracion sisteméatica del reclamar ante quien impuso
alumnado en la realizacion de las la correccion.
actividades orientadas al desarrollo del op | . la | f el
curriculo, asi como en el seguimiento de las t ?r? atptrerw?jtal er na:netra ) e
orientaciones del profesorado respecto a 1. b) utor o fuffora def alumno.
su aprendizaje. 2 b
) ® Para la prevista en la letra g)

1. oOlvida el material en casa. 3. b cualqme'r_ mae_strod 0 | maestra

2. Olvida el material en clase g’ b) y.f) » que este impartiendo clase.

3. No realiza las tareas o trabajos. - f) reiteracion b)

4 6. b)

5

Olvida la firma de las notas
puestas por los profesores en la
agenda.

6. Olvida los materiales de
actividades grupales.

las
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C) Las conductas que puedan impedir o

dificultar el ejercicio del derecho o el 1. a) reiteracion
cumplimiento del deber de estudiar de sus b)
comparieros.
1. Molesta alos comparfieros cuando 2. a) reiteracion
estan trabajando en el aula. b)
2. Envia notitas a los compafieros
en horas de clase.
® Se guedara en

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
1. Llegatarde o del médico.

secretaria hasta el
cambio de clase.

e) Las faltas injustificadas de asistencia.

® Seréa de aplicacion las

normas del centro
recogidas en este
Plan.

f) La incorreccion y la desconsideracion
hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

1. Se burla cuando otros hablan o
preguntan.

2. Utiliza palabras mal sonantes a
miembros de la comunidad
educativa.

3. Obstruye la salida o la entrada
del alumnado a la clase.

4. Desconsideracién hacia los
demas.

1 a), b, o

reiteracion d).

2. a, b, g

reiteracion d).

3 a), b, o

reiteracion d).

4 a), b, o

reiteracion d).

g) Causar pequefios dafios en las
instalaciones, recursos materiales o0
documentos del centro.

1. Ensucialaclase y su mobiliario.

2. Rompe algin pequefio material
del centro (picaportes).

3. Rompe algtin material
relacionado con las tics propiedad
del centro.

4. Ensucia el patio tirando papeles

a), ¢)
a), b), ¢)

a), b), ¢)

A w0 npoE

a), ¢)
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al suelo.

5. Rompe algin material de los
servicios.

6. Rompe el material expuesto en
los pasillos y hall.

5. a),b),c)
6. a).b),c

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

CONDUCTAS(ATrt. 36)

CORRECCIONES(Art.37)

ORGANO COMPETENTE(Art.38)

EJECUTIVIDAD Y
PRESCRIPCION(Art.39)

PROCEDIMIENTO
GENERAL(Art.39 al 46)

a) La agresion fisica contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Alumno a Alumno. a), b)

Otros miembros de la C.
educativa. b), d), e)

b)Las injurias y ofensas contra
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Alumno a Alumno. a), b)

Otros miembros de la C.
educativa. b), d), e)

C)El acoso escolar, entendido como el
maltrato psicoldgico, verbal, o fisico
hacia un alumno o alumna producido
por uno o0 mas compafieros vy
compafieras de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

c), d) y si hay reiteracion f).

d) Las actuaciones perjudiciales para la
salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa, o
la incitacion de las mismas.

b), d), €)

e) Las vejaciones o humillaciones

d), e).

Para todas las correcciones del
Art.37 es competente el Director que
dara traslado a la comision de
convivencia.

Las correcciones son
inmediatamente ejecutivas.
Las conductas contrarias a las
normas de convivencia
prescribiran a los 60 dias
naturales contados a partir de
la fecha de su comision,
excluyendo los  periodos
vacacionales del calendario
escolar de la provincia.

En todos los casos se dara
tramite de audiencia al
alumnado.

De la correccidon adoptada
se dara cuenta al tutor del
alumno/a, al jefe de estudios
y a la Comisibn de
convivencia.

El alumnado, o sus padres si

son menores, en el plazo de
dos dias lectivos, podran
reclamar ante quien impuso
la correccion.

Las correcciones del Art.37
pueden ser también
reclamadas ante el Consejo
Escolar.

Procedimiento para el
cambio de centro. Art( 41 al
46).
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contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente
las de caracter sexual, racial o
xendéfoba, o las realizadas contra
alumnos de NEAE.

flLas amenazas o0 coacciones contra
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d) .e)

g)La suplantacion de la personalidad en los | p), d), e).
actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

h)Las actuaciones que causen graves dafios a), e), f).
en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, 0o en las
pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa, asi como la
sustraccion de las mismas.

i) La reiteracién en un mismo curso escolar b), d), e).
de conductas contrarias a la convivencia del
centro alza que se refiere el art.33.

J) Cualquier acto dirigido directamente a | p), d), e).
impedir el desarrollo de las actividades del
centro.

k) El incumplimiento de las correcciones e).
impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este
incumplimiento es debido a causas
justificadas.
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I) Incumplimiento del protocolo Covid.

b), d).e)

j) Traer el movil y realizar imagenes con el b), d) e)
movil y utilizar el vaper en el centro.
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AULA DE CONVIVENCIA.

El aula de convivencia es un espacio educativo donde el alumnado podra acudir
exclusivamente cuando se vea privado de su derecho a participar en el normal
desarrollo de las actividades lectivas como consecuencia de la imposicion de una
correccién o medida disciplinaria. Las correcciones y medidas disciplinarias que
han de aplicarse por el incumplimiento de las normas de convivencia habran de
tener un caracter educativo y recuperador, deberan adecuarse a las necesidades
educativas especiales del alumno/a (D. 328, art. 30).

Dicha medida debera comunicarse a las familias por parte de la direccion del
centro.

El alumnado que podra asistir al aula de convivencia es aquel que haya cometido
las siguientes conductas:

e Agresion fisica o verbal a algin miembro de la comunidad educativa.

e Conducta de acoso o ciberacoso a algin miembro de las comunidad
educativa.

e Conductas contrarias al normal desarrollo de la clase.

e Desperfectos al material de algun miembro de la comunidad educativa o
del centro.

e Sustracciones del material de algun miembro de la comunidad educativa o
del centro.

El aula de convivencia estara ubicada en el salén de actos u otro espacio fisico
gue haya libre y estara atendida por un maestro/a siguiendo el mismo orden que
se realiza para las sustituciones.

Para poder enviar a un miembro del alumnado del centro al aula de convivencia
es necesario seguir el siguiente protocolo de actuacion.

1. Rellenar el parte de derivacion por la direccién del centro.

2. El alumnado que vaya al aula de convivencia rellenar4 una ficha de
reflexion y descripcion del incidente.

3. Las actividades a realizar en el aula de convivencia las programaran aquel
profesorado que le imparta clase y las realizara en el horario que esté en
el aula de convivencia. Seran las mismas que el alumnado de su clase
realice segun la programacion de aula.

Cada maestro o maestra de la materia del alumnado que asista al aula de
convivencia, se encargara de recoger dichas actividades y evaluarlas si es
necesario.

También se trabajara aquellos programas que sean propuestos por la
persona encargada de la orientacion en el centro.
4. Las funciones del profesorado encargado del aula de convivencia son las

siguientes:

e Recibir al alumnado en el aula invitandolo a realizar las actividades

gue el profesorado le ha programado.
e Recoger las tareas realizadas y entregarselas al maestro
3
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correspondiente.
¢ Rellenar la hoja de incidencias del aula de convivencia.
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4 Comision de Convivencia.

4.1 Composicion.

La Comisién de Convivencia estara formada por miembros representantes
del Consejo Escolar del centro. EI Consejo Escolar la constituira y estara
integrada por:

> El Director/a

» El Jefe/a de Estudios

» Dos profesores/as

» Dos madres/padres de alumnos

4.2 Plan de Reuniones.

Esta comision se reunird al menos dos veces al afo.

» En principio de curso, para estudiar las iniciativas y medidas
preventivas para la mejora de la convivencia cada afo.

» A final de curso, para realizar una evaluacion del desarrollo del
Plan de Convivencia y la memoria del mismo.

» La presidencia podrd invitar a las reuniones de la comision de
convivencia a:

o La persona responsable de la orientacién en el centro.

o La persona designada por el consejo escolar para impulsar
medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres.

o La persona responsable de la coordinaciéon del plan de
convivencia.

o La persona coordinadora de la participacion del centro en la
red andaluza escuela: espacio de paz.

o El educador o educadora social de la zona educativa.
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4.3 Plan de Actuacion.

La Comision de Convivencia tendrd las siguientes funciones:

1. Realizar un diagnostico de la situacion de la convivencia en el centro, para
elaborar la propuesta de Plan de convivencia.

2. Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura
de paz y la resolucion pacifica de los conflictos.

3. Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos
de todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las
normas de convivencia del centro.

Actividades de acogida para el alumno que se matricula en el centro por
primera vez y para sus familias, asi como actividades que faciliten el
conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias de las normas de
convivencia. Para ello el tutor citard a los padres de los nuevos alumnos
durante el mes de septiembre para explicarles las normas béasicas de
convivencia y funcionamiento del centro.

4. Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado,
estableciendo planes de accién positiva que posibiliten la integracién de
todos los alumnos y alumnas.

5. Mediar en los conflictos planteados.

6. Conocery valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

7. Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para
mejorar la convivencia en el centro.

8. Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo
del curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas
disciplinarias impuestas.

9. Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar,
relativas a las normas de convivencia en el centro.

El procedimiento para que la Comisién de Convivencia conozcay valore
» El cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas impuestas
por el Director/a del centro,
» El caracter educativo y recuperador de las mismas,

» Las circunstancias personales, familiares o sociales que se han
tenido en cuenta para adoptar dichas medidas y

» El procedimiento para la adecuada informacion a las familias del
alumnado afectado, sera el siguiente:

El Jefe de Estudios convocara la comision ante una expulsion o alguna
3
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situacion problemética que afecte a la vida del centro.



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

5 Medidas especificas para promover la convivencia en
el centro.

Nuestro centro siempre ha tenido claro, como Comunidad Educativa, que la
Paz y la No violencia, debian de ser una de nuestras metas, y al mismo tiempo,
el camino que nos conduzca hasta el resto de nuestras Finalidades Educativas.

Por eso, en nuestros Planes Anuales de Centro, nuestros Obijetivos
Generales, estan enfocados a alcanzar dichas metas.

Partimos de la base, de que para conseguir cambiar los valores asumidos
por nuestra Sociedad Actual, es imprescindible, que todas las partes implicadas
en este proceso educativo, se sientan responsables en este proceso: en el
analisis, en las decisiones y en la evaluacién de los resultados.

En definitiva, optamos como colectivo, por la participacion y la educacion
en valores, aprovechando todos los recursos que se nos ofrecen.

Creemos que la Escuela, que es el Medio del que disponemaos, es el mejor
vehiculo para transformar el mundo en el que vivimos, intentando que sea el que
todos soflamos.

Una escuela viva, dindmica, participativa, que se enfrenta a los
problemas, los analiza e intenta buscar soluciones alternativas.

Una escuela, de todos y todas.

Una escuela, que cree en la Democracia y todos sus valores, y por ello,
los pone en practica.

Una escuela, que es tolerante con las diferencias y aprende de ellas. Este
nuevo proyecto, tendr& mas en cuenta, si cabe, la diferencia de género y la
coeducacion.

Una escuela, que es solidaria, y comparte con los que lo necesitan,
empezando por el que estd mas cerca.

Una escuela, que propicia la moral autbnoma en el individuo.
Nuestra escuela, pretende avanzar en esta linea, Educando a nuestro

alumnado en los valores que le posibiliten una convivencia pacifica y solidaria,
es decir, nuestro objetivo sera trabajar en la “Prevencién de la Violencia”.

Todos los que formamos parte de este colegio, desde cualquier sector,
debemos participar y compartir esta filosofia, y asi, cada uno sera consecuente
CON SuUS propios actos.
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En todos los afios que llevamos de andadura ilusionante, el colectivo
humano que lo compone, ha crecido como grupo, como individuos y como
educadores.

Por eso, nos hemos propuesto seguir avanzando para poder transformar
nuestra realidad. Una realidad concreta formada por todas las personas
implicadas en este proyecto.

Nos planteamos, que desde la Escuela, hay que trabajar para conseguir
un Mundo Mejor.

Para acercarnos a esta UTOPIA, debemos implicarnos cada una de las
personas que creemos en este Proyecto.

Nuestro centro tiene una larga trayectoria en su tarea por alcanzar esa
meta, recordamos, una vez mas, que nos encontramos en este punto, gracias a
ello.

Creemos firmemente que la PAZ es el Unico camino posible.

Nos interesa que el conflicto, deje de verse Unicamente como algo
negativo, sino como algo natural, positivo y enriquecedor, que nos lleva a
transformar nuestra propia realidad y crecer como personas.

Apostamos por una escuela, en el que todos y todas, aprendemos del que
estd a nuestro lado, formandonos cada dia y practicando los valores que
pretendemos se asienten en nosotros. Una escuela que tenga muy presente que
no es unaisla. Muy al contrario, es un espacio integrado por personas inmersas
en un entorno. Es por ello, por lo que debemos pensar en un Proyecto Integral.

6 Medidas para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos.

Teniendo en cuenta el diagnéstico del estado de la convivencia en el centro y
los objetivos a conseguir, el plan de convivencia incluirhA como actuaciones
preventivas, las siguientes:

1. Actividades encaminadas a facilitar la integraciéon y la participacion
del alumnado. En este sentido, se incluiran actividades:

a. De acogida para el alumnado que se matricula en el centro por
primera vez:

A fin de facilitar la escolarizacion del alumnado de
educacion infantil que asiste a clase por primera vez y que
presente dificultades de adaptacion escolar, el Consejo
Escolar podra aprobar una adaptacion horaria para la

4
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primera quincena de clase que en ningdn caso se
adoptara con caracter general.

12 quincena de septiembre de acogida o reencuentro en
todo el centro, programada en el Plan de Accién Tutorial.

b. Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el
alumnado de las normas de convivencia, tanto general del centro
como particular del aula, especificando los derechos y deberes
del alumnado y las correcciones o medidas disciplinarias que, en
Su caso, se aplicarian.

i. Eleccion del delegado/a de aula a principios de curso.

ii. Con motivo de la celebraciéon del dia de la Constitucién, se
revisard la Constitucion del centro, y cada grupo podra
redactar sus normas como su Constitucion, si se estima
oportuno.

Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro
educativo. En concreto, se establecera el procedimiento para garantizar
el conocimiento por parte de las familias de las normas de convivencia
del centro y se programaran actuaciones para favorecer la participacion
de las familias en la vida del mismo.

a. Informacién por escrito y a través de la pagina Web, a principios
de curso de las Finalidades del centro, y de las normas
generales.

b. Reuniones del Equipo Directivo con el AMPA del centro.

c. Celebracion de actividades conjuntas de las familias y toda la
Comunidad Escolar.

Actividades dirigidas a la sensibilizacion frente a los casos de acoso e
intimidacion entre iguales, dirigidas al alumnado, al profesorado y a las
familias.

a. Realizacion de cursos de formaciéon para madres/padres del
colegio.

b. Realizar al menos una actividad al afio sobre este tema, ya sea
una charla, una pelicula, ...

Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en
la igualdad entre hombres y mujeres.

Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia
de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como los recreos,
las entradas y salidas del centro y los cambios de clase.

Los recreos estaran vigilados en todo momento, controlando todos los
espacios, especialmente, los que se estimen mas problematicos (los
Servicios).
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7 Funciones del delegado de aula.

>

>

En nuestro centro, se elegirdn delegados/as de 4° a 6° de
Primaria.

De Infantil a 3° de Primaria, se funcionara con responsables
rotativos para tareas concretas.

Eleccion del delegado/a

1.

2.

En los primeros dias de clase, el tutor/a propondra al grupo un
representante provisional hasta la eleccién definitiva.

Durante el primer mes de clase, los tutores/as abriran el proceso de
eleccion de Delegados/as, realizando la presentacion de candidaturas
y posibles campanias.

La mesa estara presidida por el tutor, actuando como secretario el
alumno de menor edad del grupo.

Todo el alumnado del grupo tienen la condicion de electores y
elegibles, por lo que cualquier alumno/a que lo desee puede ser
candidato/a.

Se procederd a una primera ronda de votacion en la que cada
alumno/a votar4 a uno de los candidatos/as. En caso de que esta
primera vuelta alguien obtuviera la mayoria absoluta, seria elegido
como delegado/a, siendo el subdelegado/a la segunda persona mas
votada.

En caso de que nadie obtenga la mayoria absoluta, se realizard una
segunda vuelta a la que pasaran las tres personas mas votadas.
Resultara elegida la persona que obtenga la mayoria simple de los
votos, siendo el subdelegado el segundo mas votado. En caso de
empate se procedera a una tercera vuelta, y asi tantas veces cuantas
sean necesarias hasta que uno de los candidatos obtenga la mayoria.

i. El delegado/a de aula, podra ser revocado, por alguno de los
siguientes motivos:

1. Por incumplimiento reiterado de alguna de sus
funciones.

2. Si es expedientado como alumno/a por el Consejo
Escolar.

3. En el caso de que cause baja oficial en el Centro.

4. Previo informe razonado dirigido al tutor/a, firmado
por la mayoria absoluta del alumnado del grupo que
lo eligié.

5. Cuando larevocacion tenga el visto bueno del tutor/a
y de Jefatura de Estudios.

e Posteriormente, el tutor/a procedera a la convocatoria de nuevas
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elecciones en un plazo de quince dias.



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

Ratificacion o cambio

En el mes de febrero, se llevard a cabo el mismo proceso de eleccion de
delegados/as, con el fin de tener la posibilidad de ratificar a la persona que
ejerce el cargo en ese momento, o poder cambiarla, si se cree conveniente.

Funciones del delegado/a de grupo.

a) Ejercer la representacion del alumnado de su clase.

b) Mediar en la resolucion de conflictos entre el alumnado y entre
alumnado y profesorado.

c) Preocuparse y velar por el buen uso de las instalaciones del aula y del
Centro.

d) Actuar como moderador/a en las Asambleas de clase.

e) Trasladar a su tutor/a o Equipo Directivo las iniciativas, sugerencias o
guejas de sus comparieros de aula.

f) Informar al Equipo Directivo (si éste no ha detectado su ausencia) de la
no llegada a clase del profesor/a, cuando hayan pasado unos minutos de
la hora en que debi6 dar comienzo la clase.

» EL DELEGADO/A DEBE SER:

1. Una persona seria y responsable.

Una persona aceptada por todo el grupo.

3. Una persona que respeta a todos y todas y se hace

respetar.

Una persona con iniciativas.

5. Una persona firme en la defensa de los intereses de los
compaferos y compafieras.

N

&

> EL DELEGADO/A TIENE DERECHO A:

1. Ser oido por los Organos de Gobierno del Centro en los
asuntos que asi lo requieran.

2. Recibir informacién de lo acordado en las sesiones de
evaluacion, reuniones de Delegadas/os, Consejo Escolar,...

3. Dimitir por razones justificadas.

Funciones del subdelegado/a de grupo.
Las funciones del subdelegado/a de clase seran:

a) Sustituir al Delegado/a en caso de ausencia.
a) Ayudar al Delegado/a en el funcionamiento interno de la clase.
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La Junta de Delegados/as.

La Junta de Delegados/as es un organo colegiado de participacion, inte-
grado por los delegados/as de aula de los distintos cursos.

Esta constituida por los Delegados/as de todos los grupos de alumnos/as,
el Jefe/a de Estudios y el Director/a.

Una vez concluido el proceso de eleccidon de delegados/as, la Jefatura de
Estudios convocara la reunidén constituyente. En ésta, la Jefatura de Estudios
informara sobre las funciones de los delegados/as de clase y las de la Junta de
Delegados/as.

= Funciones de la Junta de Delegados/as:

a) Elevar al Equipo Directivo propuestas para la mejora del centro en
todos sus aspectos: académicos, de convivencia,...

a) Informar de los problemas de cada grupo o curso.
b) Intentar buscar soluciones consensuadas a cada problema.
c) Informar al alumnado de las actividades de dicha junta.
d) Dar a conocer al alumnado
> sus derechos y deberes en el &mbito escolar.

» las normas de convivencia establecidas en este Plan de
convivencia.

> Las medidas a tomar si no se cumplen las normas

8 Procedimiento de eleccién y funciones de los
delegados de los padres/madres.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010
y en el articulo 22.2 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, se contempla la
figura del delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno
de los grupos.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de
los grupos seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres,
0 quienes ejerzan la tutela del alumnado en la reunion que el profesorado que
ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre, a la que se refiere el articulo. En la convocatoria de esta reunion
debera hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccién de delegado
o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacion de las
funciones que se les atribuye.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada
grupo se elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre
las madres y padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.

4
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Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran dar
a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso, la
segunda y tercera personas con mayor numero de votos serdn designadas como
subdelegadas 12 y 22, que sustituiran a la persona delegada en caso de vacante,
ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion
se dirimira por sorteo. En este proceso de eleccion se procurard contar con una
representacion equilibrada de hombres y mujeres.

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las
siguientes funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al
profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos
y obligaciones.

c¢) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente
en el grupo y en el centro e impulsar su participacién en las actividades que se
organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado
con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia
al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacién de padres y madres del alumnado y los representantes de
este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en
el proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los
articulos 7y 18.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del
grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo
con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos
y de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.
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9 Programacion de las necesidades de Formacion.

Esta Comunidad Educativa cree firmemente en la importancia de una
Formacion Permanente del profesorado y de las familias, por ello es uno de los
objetivos principales del Proyecto de centro.

» Alumnado

El alumnado de este centro, recibe su formacion en valores durante todas
las sesiones, pero especialmente en las sesiones de tutoria.
Se trabaja con ellos/as el

o Conocimiento de si mismo

o Habilidades comunicativas
o Habilidades sociales
o Inteligencia Emocional
o Saber decidir bien
> Familias

Las familias de este centro reciben ayuda y formacion por parte del colegio
por diferentes cauces:

o Reuniones en las que tratamos el tema que se esté trabajando con
el alumnado, a través de un documento escrito. En estas reuniones
se debate y se aclaran dudas.

o Cursos de madres y padres ofrecidos por el Ayuntamiento y/o la
profesora de PT del centro.

o Charlas puntuales con expertos, dependiendo del tema
seleccionado.

» Profesorado

La formacion recibida por el profesorado se lleva a cabo desde hace varios
afnos de diferentes maneras:

o Claustros de Formacion. En estas reuniones trabajamos un tema
en concreto, para sacar conclusiones y sobre todo acuerdos
consensuados para poner en practica con el alumnado y/o las
familias.

o Cursos o charlas concretas ofrecidas en el mismo centro sobre
algun tema que estemos trabajando y en el que necesitemos un
experto que nos ayude.

o Formacién individual de cada profesor/a a través del CEP u otras
entidades.

o Grupo de trabajo sobre algun tema de formacion coordinados con
el CEP.
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10 Estrategias para la difusion, seguimiento y
evaluacion del Plan.

> Difusioén

1. A principios de curso, se informara en la primera reunion con las
familias, sobre el Plan de Convivencia.

2. lgualmente, se facilitara el documento a todo miembro de la
comunidad educativa, que lo solicite.

3. Este documento se entregara a todos los miembros del Consejo
Escolar y a la directiva de AMPA.

» Seguimiento

1. La comisién de convivencia mantendra dos reuniones al afio, una al
principio y otra al final.

2. Siempre que la Direccion del centro tenga que tomar alguna decisiéon
ante una expulsion o alguna situacion problematica que afecte a la vida
del centro.

> Evaluacion

1. La Comisién de Convivencia se reunird a final de curso, para analizar y
evaluar el desarrollo del Plan de Convivencia durante el afio.

2. El equipo directivo elaborara al final de cada curso escolar una memoria
del plan de convivencia que, tras su aprobacion por el Consejo Escolar, se
incorporara a la memoria final de curso.

3. Al comienzo de cada curso escolar, se revisara el plan de convivencia para
analizar la evolucion del estado de la convivencia en el centro e incorporar
al mismo las propuestas de mejora recogidas en la memoria del curso
anterior.

11 Procedimiento para articular la colaboracién con
entidades e instituciones del entorno para la
construccion de comunidades educadoras.

La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la
comunidad educativa que asi lo desee para que realice funciones de mediacion,
siempre que haya recibido la formacion para su desempefio. Ademas, podran
realizar también tareas de mediacion educadores y educadoras sociales y demas

4
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profesionales externos al centro con formacion para ello.



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

12 Procedimiento pararecoger las incidencias en la,
convivencia.

Las incidencias que tengan lugar en nuestro centro con respecto a la
convivencia, se recogeran de la siguiente manera:

1. Tutoriay Equipo Docente

Cada alumno/a tendra una agenda en la que se ira anotando cualquier
conducta contraria a la convivencia. Cualquier docente podra anotar en la agenda
de cualquier alumno aquellas conductas que considere inadecuadas. El tutor
revisara la agenda periddicamente y verificara que dichas anotaciones han sido
firmadas por el padre, madre o tutor legal del alumno.

2. Jefatura de Estudios

Si el tutor/a o el profesorado cree que no funcionan las medidas adoptadas,
y el problema no se soluciona, o la conducta ha sido lo suficientemente grave, la
incidencia se recogera en Jefatura, siguiendo el mismo proceso, pero en un libro
de incidencias de Jefatura.

3. Direccién
A continuacion, si el problema sigue sin solucionarse, la Direccion del
centro adoptarda las medidas correspondientes, recogiendo igualmente las
incidencias en el libro de incidencias de Direccion.
4. Séneca

Las incidencias si el equipo docente junto con el Equipo Directivo lo creen
conveniente, se reflejaran en Séneca.
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13 Protocolo de actuacion en distintos supuestos.

ANEXO |

13.1 PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR.

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico
hacia una alumna o alumno producido por uno 0 mas compafieros y comparneras
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas
entre el alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad
de uno de los participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las
medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y,
en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos
Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las escuelas infantiles
de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion
infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y
se dirige a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

- Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo
y la victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

- Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o
agresora, sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son
conocidas por terceras personas que no contribuyen suficientemente para que
cese la agresion.
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Tipos de acoso.

La agresién y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusién y marginacion social.

- Agresion verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacién, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnol6gicos o ciber-acoso.

- Intimidacion, difusion de insultos, amenazas o publicacién de imagenes
no deseadas a través del correo electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos
moviles.

- Acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.
- Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico,
riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y
riesgo para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta
antisocial, una practica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede
perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento
como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una
actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion
equivocada de valia personal.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al
director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora
de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.

La realizacidon de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando
la informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
acoso escolar se informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
gue se requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna
acosada, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables e la orientacién en
el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales el alumnado implicado, aportando informacion sobre la
situacién sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o
alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad
proteccion de la intimidad de los menores afectados la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situacién al equipo docente del
alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal
del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion
de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.
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- Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de
orientacion o al equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion de la
persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hard, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
comparieros y compaferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando
a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los servicios sociales
correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la
informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte
del director o directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 11l del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la
presente Orden.

Paso 8. Comunicacién ala comisién de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la
recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacién educativa en el centro, definirhd un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, Si
se considera necesario, podrd contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado
en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como
de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador.
Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones
para cada caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencion
y apoyo social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0 programas y estrategias
especificos de modificacibn de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con los comparfieros y comparieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafias de sensibilizacion asi como actividades de mediacion y
de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos
o hijas, sean victimas o0 agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre coOmo intervenir positivamente en la situacion y
cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccién, asi
como actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de
convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o
inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.
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Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del
alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo
y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en
todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las
medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del
alumnado implicado.

ANEXO I

13.2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
INFANTIL.

Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que
se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se
entenderd por maltrato infantil cualquier accién, omision o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del
menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o
una menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque
dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a
través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldgico/ emocional a través
de una ausencia persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales
y conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la
menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las
necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion,
vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y cuidados meédicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una
persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza
de una posicion de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la
realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual. También se
contempla su comision por personas menores de 18 afios, cuando sean
significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en
una posicion de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizacion o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el
abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion
social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

- Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
asignan al menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de
beneficios econdmicos o similares, la realizacibn continuada de trabajos
(domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados
por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y
necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores
y cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos,
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por
ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo).
Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos,
examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que,
incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o
cualquier circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el
feto, y que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones
neurolégicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias,
u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso
psicosocial del crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que
no incrementan su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad organica.
Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en
el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio
dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en niflos
menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del
desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede
producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficiente.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacion u omision por parte de organizaciones o0 instituciones publicas o
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privadas o bien procedentes del comportamiento individual de un profesional que
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conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la
seguridad o que viole los derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato
se encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y
tramitacion de la hoja de deteccion y notificacién del maltrato infantil, editado por
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente
y su intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado
dafios en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido
dafo, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento
especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la
intervencién con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde
el propio &mbito que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios
sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos
necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su
intensidad o frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé
gue puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo
de intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un
plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios
sociales correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios
educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor
dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan
hacer peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar
dafos significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan
volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio
o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente
vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcién de una medida
protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en
materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios
sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién
al menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa
estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén
de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion de
maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad Judicial

5
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0 Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
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educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través
de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus
miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora
del alumno o alumna afectado y la persona o personas responsables de la
orientaciébn en el centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda.

La realizacidn de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando
la informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
maltrato infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del
equipo directivo acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su
valoracion clinica, informando posteriormente a la familia de la actuacion
realizada.

En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se
adjuntard al informe realizado.

Paso 4. Evaluacién inicial.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo
de orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborara el tutor o tutora o el equipo docente, con la informaciéon que haya
obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabard, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros comparieros y comparieras.
- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios
sociales y con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.
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- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
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- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad
del maltrato caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de
Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion sobre
Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de
2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion
del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la
version impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema
de Informacion Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede
accederse desde la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual
es posible realizar su cumplimentacién y envio automatico a los Servicios de
Proteccion de Menores de las Delegaciones

Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los
casos gue se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera
conservado por el centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de
forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de
gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion
inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacién dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del
menor o la menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica el
caso, latipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de gravedad,
el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes.
Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacién son para uso exclusivo de
los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion, provincia
y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8
del Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre
Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar,
correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los
servicios sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que el
maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccion de
Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y

Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es
leve 0 moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior
envio por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

5
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- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresion, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de
comunicacion que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia
donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se
acuerda la publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para
la Atencién a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara
de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones
planificadas por el propio centro educativo. La direccion lo notificara a los servicios
sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y
Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios
sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y
Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion;
y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién, conservando en su poder su
propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al
Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial
o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que el menor o la
menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion
de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o0 no la intervencion de
agentes externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento
de la situacién y de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna
afectado.

Para ello, periodicamente realizara un analisis de la situacion basandose
en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacion que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el
proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a las autoridades
competentes.
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ANEXO Il

13.3 PROTOCOLO DE ACTUACIQN ANTE CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Caracteristicas de laviolencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta
violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer,
incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley

13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccién de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los
protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencion a
los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia
fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

- Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en
la mujer desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento,
culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion
de actos de violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia economica: la privacion intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus
hijas e hijos o la discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en
el &mbito de la convivencia de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual
forzada por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion,
mediante la fuerza o con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el
abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal,
de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna,
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro,
a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacién siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora
del alumnado afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o
personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar toda la
informacién posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la
intervencidon que proceda.

La realizacidn de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando
la informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
violencia de género se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio
Provincial de Inspeccién de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y
procurar una intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion informara del inicio del protocolo de actuacion a los
servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que
se requieran para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el
caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en
el centro, previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida
cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.
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Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna
victima de violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad,
proteccion de la intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o
responsables legales, podrd informar de la situacién al equipo docente del
alumnado implicado.

Si lo estima oportuno informaré también a otro personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion
inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o
directora del centro recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las
diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitard al departamento de
orientacidn o equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o
tutora, complete la informacion.

Esto se har4, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros comparfieros y compareras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacién con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, 0
personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la
informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro,
una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del

6



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos
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conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicaciéon ala comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de
la intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o
directora del centro trasladaré el informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién alainspeccién educativa.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccién de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata
del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de
coeducacion, y la persona o personas responsables de la orientacion educativa
en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.
Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la
mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Muijer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar
mediante un tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o
alumnos agresores. Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con
los compaferos y compaferas de este alumnado, y con las familias o
responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliguen al alumnado agresor las medidas correctivas
recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones
para cada caso de violencia de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones
de apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y
estrategias de atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las
6
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correcciones y medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

" Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion
Junta de Andalucia de Recursos Humanos

caso, o0 programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafas de sensibilizacion para la igualdad de género y de
prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de
ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos
o hijas. En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el
ambito familiar e informacién sobre posibles apoyos externos y recursos
institucionales disponibles para recibir ayuda psicolégica y asesoramiento juridico.
En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre coémo educar para prevenir,
evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacion sobre programas y actuaciones para la modificacién de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir ante una situacién de violencia de
género y como desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de
la violencia, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
actuaciones y las medidas previstas, informando periddicamente a la comision de
convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del
alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo
y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en
todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de lainspeccién educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las
medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del
alumnado implicado.
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ANEXO IV

13.4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION
HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia
y apoyo al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la
ensefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formaliz6 un protocolo
marco de colaboracién entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia
y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autonoma de Andalucia, para la
coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el &mbito escolar,
donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicaciéon y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo
marco de colaboracién se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:
- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideraciéon de delito o falta en
el Codigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por
cualquier persona que tenga relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de
administracion y servicios y de atencion educativa complementaria de los centros
publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de
los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio
de sus funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior
del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder
exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar
ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o comparieras u otras personas
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situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o
agresores, la situacion de violencia persista, se pasarda a reclamar ayuda
inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local,
Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde
se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a lainspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacion de agresion tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo
directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el
hecho al inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la
gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al
profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresidon a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompafado de algun miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente
Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera
al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de
los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de
lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga
conocimiento de que se ha producido una situacién de agresién hacia un
profesional, en funcion de la gravedad de los hechos se personaré en el centro o
atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en los
articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y
14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007,
por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de
Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma.
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Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste
inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad
fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspecciéon educativa informara sobre la asistencia juridica que podra
articularse, en funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las
siguientes férmulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda
del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia.

Quienes resulten interesados en el uso de esta férmula deben conocer que
la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones
de la antedicha disposicién adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) Atraveés de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma
prevista en el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para
cursar la solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion, con la siguiente documentacion:

- Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

- Informe de la direccion del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il
de la Orden, en el que se recoja una descripcién detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el
tipo de tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.

- Pruebas y documentacién que contribuyan al esclarecimiento de los
hechos, en particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el
desempeiio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular
de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion,
previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que
permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro orientard e informara al personal afectado y, si fuera preciso,
arbitrard las medidas necesarias, a fin de que la persona interesada reciba
asistencia psicologica, que se podra articular mediante una de las siguientes
modalidades: bien a traves del area de apoyo a la funcién tutorial del profesorado
y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo
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Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y
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Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el
marco de los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda
suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para
cursar la solicitud de asistencia psicologica, en la que se podréa hacer constar la
modalidad elegida para ello, y que se presentara en la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion, acompafiada de informe de la direccion del
centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacién
acredite que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o
como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular
de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacién dictard Resolucion
autorizando la asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer
efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacién Provincial de Educacion.

Por dltimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabaré la
informacion necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion
Provincial de Educacion. El informe especificara, en su caso, los dafios materiales
producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracion o su
personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad
laboral del profesional agredido.

También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se
pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de
lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de
las diversas fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con
los datos obtenidos:

- Profesional agredido.
- Identificacion del agresor o agresora.
- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un
alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto
o relacioén con el agresor o agresora.
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2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas
por la direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes
fiscalias provinciales, mediante la cumplimentacién del modelo 1, adjunto al
presente protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el
caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afos, la denuncia, que se
realizara de acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los
Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir
dentro del alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las
normas sobre proteccibn de menores previstas en el Codigo Civil y demas
disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley
Orgénica 5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccién del expediente
a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su instruccion corresponde,
conforme al articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de
Instruccioén y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién alas familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o
directora del centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor 0 agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a
la adopcion de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los
Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los
Reglamentos Organicos de los institutos de educacién secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los
colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos especificos de
educacion especial.

5. Comunicacién a la comisién de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la
recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comision de convivencia de centro, para su conocimiento.
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6. Comunicacion a la inspeccién educativa y otros servicios de la
Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional
agredido, la direccion del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria
Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresiéon a un profesional, los datos especificos de cada
incidente se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de
Educacién comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion
del mismo y de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen
convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del
profesional, la persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar su
adscripcién temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en
las acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué
jurisdiccién pueden ejercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal,
como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y
perjuicios, y con el fin de conseguir la restitucién de la cosa, la reparacion del dafio
y la indemnizacion de perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccion civil. Por tanto, cuando un profesional sufra
algun tipo de infraccién penal de la que se deriven dafios y perjuicios, podra
ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino
también la accion civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil,
teniendo en cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra
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ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido
mediante sentencia firme.
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2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por
ello se efectie una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de
proceso penal, ni se asuma la condicion de parte en éste, ni se pida la practica de
diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion
penal mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo
largo del procedimiento.

Debe formularse siempre por escrito ante el drgano jurisdiccional
competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a
consecuencia de las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son
requeridos desde el propio centro docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por
lo que la accién penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los
plazos de prescripcion que se establecen, fundamentalmente, en funcién de la
duracion de la pena que la ley sefiale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion
establecido por el Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de
presuncion de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio
con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones
fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.
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ANEXO V

13.5 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO
ESCOLAR ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO.

ACTUACIONES A REALIZAR EN CASO CIBERACOSO.

El Decreto 25/2007, de 6 de febrero, de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, por el que se establecen diversas medidas para el fomento, la
prevencion de riesgos y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién por parte de las personas menores de edad, incluye
medidas concretas a desarrollar en los centros educativos.

De acuerdo con estas disposiciones los centros educativos deben propiciar e
incentivar el uso seguro y responsable de Internet y las TIC, proporcionando al
alumnado recursos y herramientas que les permitan prevenir situaciones de
riesgo, incluyendo la sensibilizacion y proteccidn frente a los abusos y la violencia
de todo tipo que se produzcan a través de Internet y las TIC.

La Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocioén de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, incluye como Anexo | el protocolo de actuacién en supuestos
de acoso escolar. Este protocolo contempla, entre otras, las situaciones de acoso
a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso, siendo de aplicacién en los casos
de intimidacion, difusion de insultos, amenazas o publicacion de imagenes no
deseadas a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

No obstante, la creciente utilizacion de los medios tecnol6gicos de comunicacion
entre el alumnado y las peculiares caracteristicas del ciberacoso, hacen
aconsejable establecer unas instrucciones que ayuden a la aplicacion del
protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar cuando el acoso se
produce a través de medios tecnolégicos.

Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios
tecnoldégicos por parte de una persona adulta.

La actuacion ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por
medios tecnolégicos a un alumno o una alumna por parte de una persona adulta
a través de diversas figuras delictivas como la suplantacion de identidad, la
peticion de amistad bajo identidades falsas, el envio de imagenes o contenidos
inapropiados, la solicitud de imagenes de contenido sexual, el secuestro del
ordenador y apropiacion de contenido sensible, diversas formas de extorsion, etc.,
excede el &mbito de aplicacién del protocolo de actuacion en supuestos de acoso
escolar.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacion de
ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la
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actuacion del centro debe centrarse en la prevencion y, en su caso, en la deteccion
temprana y el asesoramiento a las familias o tutores legales sobre las medidas a
adoptar y el procedimiento a seguir para la denuncia de los hechos, contemplando,
cuando asi se precise, la intervencion educativa del centro en la atencion al menor
gue ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar siendo
victima de una situacién de acoso o abuso a través de medios tecnolégicos por
parte de un adulto, la direccion del centro debe poner el caso en conocimiento de
la inspeccién educativa, que debera asesorar sobre los pasos a seguir, y
trasladara la informacion disponible al padre, la madre o representantes legales
del menor o la menor, recordando la obligacion de denunciar el caso ante la
Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles
pruebas, ya que es habitual por parte de la victima, y por quienes protagonizan el
ciberacoso, el borrado de los mensajes y la anulacién de las redes sociales a
través de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente pérdida de la
informacion que pudiera aportarse en el procedimiento penal.

Situaciones de ciberacoso entre iquales en el &mbito escolar.

El ciberacoso en el &mbito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se puede
definir como una agresién intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte
de un individuo o un grupo, a través de medios tecnolégicos como el correo
electronico, paginas web, redes sociales, juegos online o0 mensajes en teléfonos
moviles, que pueden tener una alta difusion y mantener su impacto en el tiempo
sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen social y su
autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben
tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

* Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o
acto fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde
con la intencionalidad de la persona agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen
difundida a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que
convierte una Unica intervencion en una agresion repetida en el tiempo. Basta con
subir una sola vez una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso
a ella, la compartan y afladan comentarios indeseados un gran namero de
personas.

 Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldgica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que
la victima no pueda defenderse facilmente por si misma.
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« Dafio y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacién psicologica,
estrés emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley
del silencio, el alumno o la alumna que sufre una situacion de acoso no suele
informar de lo que le esta sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya sea por
temor a posibles represalias o por vergiienza, llegando a asumirlo como inevitable
0 a negar la situacién de acoso. En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal
para reconocer el acoso se une el temor a la retirada o la limitacion en el uso del
teléfono mdvil, el acceso a Internet o la participacién en plataformas de juegos
online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que
supone la implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un
contenido o afladen comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia
un contenido inadecuado, o aflade un comentario vejatorio o insultante, debe
considerarse como agresora o0 solo como colaboradora. En cualquier caso, ayudar
a que una agresion se propague por la red implica, en principio, colaborar en su
difusién con la conciencia o la intencion de causar dafo, por lo que existe una
participacion activa en el acoso. Conductas de ciberacoso mas habituales en el
entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes
sociales.

b) Difundir rumores, informacion comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c¢) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de
terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina
web, una red social, un chat o a través del teléfono mévil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la
victima a través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido
sexual.

h) Difundir imagenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de
redes sociales o paginas de difusibn masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:

» Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

« Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta
antisocial, una préactica de obtencion de poder basada en la agresion o control a
través de medios tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso,
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una sobrevaloracion del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y
recompensado.
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« Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a la
desensibilizacion o adopcién de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante
la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacion de estas conductas o a una
percepcion equivocada de la valia personal. En las primeras fases de la aplicacion
del protocolo debe actuarse con agilidad y eficiencia para ir tomando decisiones
adecuadas, pero con la maxima prudencia y cuidando en todo momento los
siguientes aspectos:
a) Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

¢) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble
victimizacion.

f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo.

Paso 1. Identificacién y comunicaciéon de la situacion.

Cualquier _miembro _de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tiene la
obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora
0, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aunque

las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del
centro o fuera del horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora
o la persona victima sean alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga
en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de acuerdo con la
naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccién del centro
sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunién en la que se
recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de
iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la
inspeccién educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar a través de medios tecnoldgicos o la direccion del centro reciba la
informacion a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia,
servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de actuacion a la
inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible
desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la
direccion del centro.

La aparicion de conductas de abuso o acoso gue afectan al alumnado del centro
debe abordarse desde la maxima discrecién, la confidencialidad v el respeto a la
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intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.
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Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacién, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de
ciberacoso, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora del alumnado
afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para
recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda. Cuando
existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido
sexista, violencia de género 0 acoso sexual, se recomienda que esté presente en
la reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar
la posibilidad o conveniencia de la aplicacién del Protocolo de violencia de género,
contemplando, en todo caso, las recomendaciones recogidas en estas
instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios tecnoldgicos.

La realizacién de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a
la inspeccion educativa.

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de
ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) lIdentificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y
victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

c) Relacién entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso
de violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los
dispositivos tecnoldgicos utilizados.

f) Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando
por la conservacion de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos
a través de plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat,
etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que
puedan servir como prueba del proceso o situacién de acoso o intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.
i) Tiempo de exposicidon de la victima al ciberacoso.
j) Repercusion e impacto en la victima.

La accion del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado,
por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes
de la existencia de una situacién de acoso o ciberacoso, es importante tomar en
consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados,
adoptando medidas que aseguren la adecuada atencion del alumno o la alumna
gue se sienten objeto de acoso o intimidacién.
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Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el
alumno acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del
teléfono movil e Internet, o incluso la suspensiéon temporal de su utilizacién,
en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la informacion
personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles
provocaciones.

* Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido,
y proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios
de la red el comportamiento inapropiado.

 En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las
oportunas medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local o las diferentes instancias
de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién puestas a disposicion de la ciudadania.

* Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar
apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

* Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que
pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional.
Puede ser su tutor o tutora, algun profesional de la orientacién o cualquier
otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcion.

* Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de
alumnos y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervisién o
privacion temporal del uso del teléfono movil e Internet, en funcion del caso
y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en
el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o
alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y
proteccion de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente del
alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal
del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion
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de la valoracion inicial).
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Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara toda la informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las
medidas oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo, a
fin de asegurar la adecuada atencion al alumnado implicado y la restauracion de
la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
- Informacién aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo
de orientacién educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando
al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compaiieros y
comparieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el profesorado que conoce al
alumnado implicado, el personal de administracion y servicios, o los servicios
sociales correspondientes.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se
debera cuidar la acogida, mostrando la preocupacién del centro por su seguridad
y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o
la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza,
aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la identificacion de los presuntos
agresores, y los efectos y consecuencias producidos, siendo importante velar por
la discrecion y confidencialidad en relacién con la informacion recopilada en estas
entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a traves de las intervenciones que se
estimen pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha
del alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar
gue en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que
ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible
victima y las de los presuntos acosadores.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las
medidas cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la
posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al
centro.
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La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente
agresor debera contemplar la informacioén sobre los hechos acontecidos y las
evidencias recopiladas, la aclaracion de las circunstancias en que se han
producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo
expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncién de
responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la
convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares
gue se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se
podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro
y la valoracion final de los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por
alguna de las familias, la entrevista con el alumnado denunciado debera
producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose a
facilitarles la informacion sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro,
la propuesta o plan de actuacién para evitar la interrupcion de su proceso formativo
y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas
al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados
deben hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento
entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima
de ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacién del centro por su hijo
o hija, y el interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la
discrecion propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos
gue se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas
cautelares y de proteccion adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacién
gue puedan aportar en relacién al caso, y se pedird su colaboracién para
eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y
desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del presunto
agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta
gue el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para
abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor,
dentro de la discrecién propia del proceso de investigacion, debera ofrecer
informacion sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los
mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el
alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su
colaboracion para afrontar adecuadamente el caso, evitando la confrontacion con

8
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el resto de familias implicadas, y ofreciendo asesoramiento
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sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion. Asimismo, es
preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar
que la difusién de rumores o comentarios inadecuados tenga efectos indeseables
para el alumnado y las familias afectadas.

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo
afrontar estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de
la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las
familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible
ansiedad por las repercusiones de la situacion que esta afectando a su hijo o hija
suelen suponer un elemento de presion que es necesario saber gestionar con
delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es
infrecuente detectar cierto grado de negacion o trivializaciébn de los hechos
ocurridos o las evidencias aportadas; reaccidbn que habra de tratarse con la
necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos
o0 hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones
gue el no hacerlo puede tener en su formacién y su futuro, asi como la gravedad
y verdadera dimensién de los hechos de acuerdo con lo establecido en la propia
legislacion educativa y en el Codigo Penal.

Entrevistas con los compaferos o compaferas conocedores de la situacion
de ciberacoso.

Las entrevistas con compafieros 0 compaferas que puedan ser
conocedores de la situacion detectada se realizaran con el fin de recabar
informacion y solicitar la colaboracion imprescindible para detener el conflicto y
reducir los efectos perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direcciéon del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccion del
centro elaborara un informe contrastando la informacién aportada por las
diferentes fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.
b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes
implicados.

d) Duracion de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y compaferas.
g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicién mostradas por las familias implicadas.
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J) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a
otros servicios externos.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte
del director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registrardn en el sistema de informacion Séneca,
especificando que responden a un caso de ciberacoso o0 acoso a través de medios
tecnoldgicos.

Paso 8. Comunicacidn ala comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la
recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a lainspeccidn educativa.

La direccién del centro remitird el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacién, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal
como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de ciberacoso en el ambito
escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la
inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de
aplicacién en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado
implicado, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como
de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador.
Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor
educativa desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la
proteccion, cuidado y apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de
sensibilizacion y reflexion, asuncion de responsabilidades por parte del alumnado
acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer el clima de
convivencia.
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Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas vy
actuaciones para cada caso de ciberacoso en el ambito escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores. - Actuaciones con el alumnado agresor:
aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro,
en su caso, 0 programas y estrategias especificos de modificacion de
conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales vinculadas
a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos
Y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con los compafieros y comparferas observadores pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacién, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion y
utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de
mediacion y de ayuda entre iguales, contando con alumnado
ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han
consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se
reproduzcan situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que
alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus
hijos o hijas, sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion
adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor coordinacion
y comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos,
asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir positivamente en la
situacion y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccion, asi como actividades de sensibilizacion y formacion
especifica en la utilizacion adecuada y segura de las TIC y la prevencién
del ciberacoso.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia,
a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de
referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.
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Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo
y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en
todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del Consejo
Escolar llevardn a cabo el seguimiento del plan de actuacién disefiado y
desarrollado en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del
alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado
implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacién y formacion desarrolladas con el
profesorado y el personal de administracién y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la
comunidad educativa.
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MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

D01 71 5 o] 1= VRO , con DNI nam.
..................................... , con teléfono de contacto..........................., al amparo de lo
dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del
presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS
Primero. Como director/a del centro doCeNte ........c.vveeiieiiieeiiie e , Sito en la
Gl LAl , €Xpone que el alumno/a

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

B 1o ] 0745 o] 2T N ,con DNI nUM.....ooovvieiiiiiinn, Y
con domicilio a efectos de NotifiCaCioNES EN......ueeeeeiiiiiiiiiicieeee e,
D 10] 0740 o] 2T N ,con DNI nUM....ooovvevieiiiieeennn, Y
con domicilio a efectos de NOtIfiCAaCIONES €N .......uvvieeeiieiiii e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del
Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la
averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente
responsables.

El director o directora,
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MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
[B0] 0740 o] o - con DNINUM ...covvviiniiiiieiie, ,
con teléfono de contacto ..............ccevveeenn. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se
acompanfa la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS
Primero. Como director/a del centro doCENLE .........uvvevvieiiiiiiiiiieeeeee e, , Sito en la
Cl o s e , €Xpone que la persona

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

B 1o 0745 o] 2T NPT ,con DNI NUM ..o, Y
con domicilio a efectos de NotifiCaCiONES EN......ueeeeiiiieiiiii e,
D 10] 0745 o] 2T N ,con DNI nUM....ooovviviiiiiiieeeen, Y
con domicilio a efectos de notificacioNeSs €N .........occceiii i

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de
septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas
para la averiguacion de los hechos y la Identificacion de las personas criminalmente
responsables.

El director o directora,
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14 Participacion de las familias en el proceso educativo.

Se informara de forma periodica a las familias sobre la evolucion escolar de
sus hijos e hijas, asi como sobre sus derechos y obligaciones. El profesor que
ejerza la tutoria debera mantener una relacion permanente con los padres, madres
o tutores legales.

Antes de la finalizacion del mes de noviembre cada tutor celebrard una
reunion general con los padres, madres o tutores legales en donde se les
informara “al menos” de los siguientes aspectos:

a) Plan global de trabajo del curso.

b) Criterios y procedimientos de evaluacion del alumnado en las
diferentes areas o materias.

c) Medidas de apoyo y de atencion a la diversidad.

d) Organizacion de la tutoria y de la tutoria electrénica, asi como del
horario de atencion a las familias, que debera posibilitar la asistencia de las
mismas y que se fijara, en todo caso, en horario de tarde.

e) El procedimiento para facilitar la relaciéon de las familias con el
profesorado que integra el equipo docente que imparte docencia en el grupo y
para ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucién escolar de los hijos e
hijas.

f)  Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido
en los articulos 12 y 13 del decreto 327/2010y en los articulos 10 y 11 del decreto
328/2010, ambos del 13 de Julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada
grupo.
h)  Compromisos educativos y de convivencia.

En esa misma reunion es donde se procedera a la eleccion de los
delegados de padres y madres del alumnado.

Junta de delegados de padres y madres.

Su finalidad sera coordinar las demandas y actuaciones de sus
componentes y dar traslado de sus propuestas al equipo directivo y a la comision
de convivencia.



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

Profesional. Direccion General del Profesorado y Gestion

Junta de Andalucia de Recursos Humanos

Para poder llevar a cabo un compromiso de convivencia con la familia de un
alumno/a, se deben dar varias circunstancias:

1. Que el proceso a seguir con el alumno/a ante un conflicto, haya
superado el paso numero seis. (Punto 1.4. de este Plan de
Convivencia).

2. Que la familia asuma que el problema debe arreglarse desde la

coordinacion entre escuela-familia.

3. Que la familia muestre interés por llevar a cabo un compromiso para
solucionar el problema.

El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel
alumnado que presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y
apoyar el proceso educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de su
familia con el profesorado que le atiende.

Estos compromisos podrian llevarse a cabo a través de los siguientes modelos:



Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional. Direccidon General del Profesorado y Gestion

Junta de Andalucia de Recursos Humanos

ANEXO V

MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO
Anverso
1 I DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: l DENOMINACION:
DOMICILIQ:
LOCALIDAD; | PROVINCIA; | c.posTAL:
2 I IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D". , representante D./D". ,en calidad de
legal del alumno/a ;
matriculado en este centro en &l curso escolar y grupo tutor/a de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparien que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias v el centro educative y manifiestan su disposicion
a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ellc acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

[1 Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

[1 Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progrese y el desarrollo personal del alumno/a.
[ Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

[ Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

[ Mejorar la autonomia y responszabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares.
[ Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de fa famifia o responsables legales.

[ Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del 2alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

[ Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

[ Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumne/a y procurar &l cuidade de los materiales educativos.
[ Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

[ Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.
[ Otros:

Por parte del centro.

[ Realizar &l control diario y propercionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.

[1 Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

[1 Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucion de objetivos, el cumplimiento de tareas y el progreso escolar del alumno/a.

[ Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

[ Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y gl apoyo pedagégico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.
[ Otros:

Este compromiso educativo tendrd una duracion de y podra ser modificado en caso de incumplimiento por
alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Ln .a . del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

VOB El director/a del centro

Fdo.:
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Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO
[ conocery ] Comunicacién 1 Mejora ] Mejora habitos | [ Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

raviskon FIRIMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: &l tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conocery ] Comunicacion ] Mejora ] Mejora habitos | [ Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revisién FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.. Fdo.:
[J conocery ] Comunicacion ] Mejora (] Mejora habitos | ] Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva resultados estudio y esfuerzo autonemia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revislin FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: &l tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ conocery [ Comunicacion | [ Mejora [ Mejora habitos | [ Mejora [ Mejora otros
facilitar habitual y posttiva resultados estudio y esfuerzo autonomia objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision

FIRIMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Modificacion del compromiso:

Observacionss generales:

Principales causas en caso de no consecucien de objetivos:

Renovacion o suscripcion ¢e un nuevo compromiso:

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

En

.2

_del mes de

ce

Fdo.:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

VO B". El director/a del centro

Fdo.:
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA
Anverso
1 | DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: I DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: l PROVINCIA: I C. POSTAL:
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D. . representante D./D". , en calidad de
legal del alumno/a .
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo tutor/2 de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias v el centro educativo y manifiestan su disposicion a
cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

Ll Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al 2lumne/a.

Ll Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.

L1 Mejorar el comportamignto del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.

L1 Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y colaborativa.
L1 Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

] Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales.

1 Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

1 Aceptar v cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

L1 Colaborar con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a en relaciéon con su convivencia.

L1 Colaborar para mejorar por parte del 2lumno/a la percepcion y valoracion del centro y del profesorado.

Ll Informarse pericdicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para corregirlas.

L1 Mantener una actitud positiva y dizlogante en la comunicacion con la direccion, con el tutor/a, v con el profesorado del centro.

1 Colaborar con el centro en el cumplimignto de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, s& impongan al alumno/a.
[ Otros:

Por parte daf centro.

] Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.
LI Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a v el tutor/a con la periodicidad establecida.

L Proporcienar al alumno/a los recursos necesarios para la realzacion de sus actividades y tareas en el centro.

Ll Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas v el progreso escolar del alumno/a.
] Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a.

] Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento.

L1 Facilitar el apoyo pedagégico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

] Otros:

Lste compromizo de convivencia tendra una duracion de y podra ser modificade en casc de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den &l resultade esperado.

En .2 _del mes de ce

FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor ¢ tutora del alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

YO B El director/a del centro

Fdo.:
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Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO
[ conocery ] Comunicacién 1 Mejora [ Mejora actitud y | [ Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva compertamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: &l tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conocery [ Comunicacion 1 Mejora 1 Mejora actitud y | [ Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva compaortamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
F_do.: Fdo.:
[J Conocery [J Comunicacion ] Mejora (] Mejora actitud y | ] Mejora 1 Mejora otros
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revisitn FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: &l tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo..
[ Conocery ] Comunicacion ] Mejora ] Mejora actitud y | ] Mejora ] Mejora otros
facilitar habitual y posttiva comportamiento relacion integracion escolar | objetivos
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: &l tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Modificacion del compromiso:

Observaciones generales:

Principales causas en caso de no consecucicn de objetivos:

Renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso:

Valoracion global de los chjetivos conseguides y no conseguidos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:

En .a

_del mes de

ce

Fdo.:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

VB Ll director/a del centro

Fdo.:
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. ANEXO VIl

MODELO DE ACUERDO PARA ATENCION DE ALUMNADO AFECTADO POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE SUSPENSION
DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO

Anverso

Junta de Andalucia

1 | DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: | DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: | PrROVINCIA: | c. PoSTAL:

2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL ACUERDO

Reunidos

D./D. . representante D./D". , en calidad de
| legal de la entidad director/a del centro

3 | FUNDAMENTO Y FINALIDAD DEL ACUERDO

1. La entidad , con C.LF. , y domicilio social en , se
encuentra legalmente constituida como entidad <in anime de lucro y registrada con nimero . en el Registro

2. Entre los fines sociales de esta entidad se incluye el desarrolle de programas de accidn veluntaria en el ambito educativo.

3. La Orden de 20 de junio de 2011, contempla en su Disposicion adicional primera, la posibilidad de la suscripcion de acuerdos entre los
centros docentes con las 2sociaciones de padres y madres del alumnado, asi come con otras entidades que desarrollen programas de accion
voluntaria en el ambito educativo, para la atencidn del alumnade 2l que se haya impuesto la medida disciplinaria de suspension del derecho
de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos & inferior a un mes.

5. Dicha entidad manifiesta su voluntad de colaboracion con el centro docente para el apoyo al alumnado afectado por medidas disciplinarias
de suspension del derecho de asistencia al centro, en la realizacion de las actividades establecidas por el centro para evitar la interrupcion de
su proceso formativo.

6. Ll centro docente, a propuesta del equipo directivo v la entidad colaboradora, previo acuerde de su Junta Directiva, coincidiendo en la
conveniencia de complementar la atencion gue recibe el alumnaco al que se refiere este acuerdo, manifiestan su disposicion a cooperar
mediante la firma cel presente acuerdo.

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir la finalidad del presente acuerdo, ambas partes se comprometen 2! cumplimiento de los siguientes compromizos:

Por parte de la entidad colaboradora.

| Realizar actividades de atencién al alumnado afectado por medidas disciplinarias de suspension del dereche de asistencia al centro.
] Registrar la asistencia asidua y puntual del alumno/a a las actividades formativas.

L] Comunicar al centro toda alteracién en las condiciones de asistencia y atencion del alumnado atendido.

] Mantener la necesaria comunicacion y coordinacion con &l profesorado que ejerce la tutoria del alumnado atendido.

| Realizar &l seguimiente del programa formative establecido para el alumnade durante el tiempo que dure dicha atencién.

L1 Colaborar con el centro para el establecimiento de actitudes y conductas positivas para la convivencia en el alumnado atendido.

Ll Informar a la jefatura de estudios sobre del alumnado atendido v someterse a las actuaciones de comprobacién por el centro.

] Otros:
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For parte del centro:

[ Proporcionar a la entidad colaboradora la informacion pedagégica necesaria relativa al alumnado atendido para el cumplimient
de su proceso formativo.

=

[ Facilitar el uso de los recurses educativos, materiales didacticos y espacios del centro necesarios para la atencién del alumnado.
[ Colaborar en el disefio y desarrolle de actividades formativas dirigidas al 2lumnado atendido.

[ Facilitar una fluida comunicacion entre los tutores y tutoras del alumnado atendido y el personal de la entidad colaboradorp
durante todo el proceso que dure su atencion educativa.

[ Promover en el centro educativo el conocimiento v la difusion de las actividades de voluntariado educativo desarrolladas por Ip
entidad colaboradora.

[ Colaborar con la entidad en las actividades de formacion dirigidas a padres y madres del alumnade mediante la cesion de uso de
los recursos y espacios necesarios para ello.

[ Otros:
5 | ALUMNADO ATENDIDO
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
MNombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Periodo ce atencién formativa complementaria: En ,a___ ,del mesde de
Fdo.:
Observaciones:
DATOS DEL ALUMNO /AL CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
MNombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Periode de atencion formativa complementaria: En ca__ ,delmesde de |
Fdo.:
Observaciones:
DATOS DEL ALUMNO/A: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
MNombre: alumno/a:
Curso y grupo:
Periodo de atencion formativa complementaria: En ,a___,delmesde de
Fdo.:
Observaciones:
6 | PERSONAL PARA LA ATENCION AL ALUMNADO
MNombre: , cualificacion profesional:
Nombre: . cualificacion profesional:
7 | DURACION Y FIRMA DEL ACUERDO
Lste acuerdo tendra una duracion de y podra ser prorrogado o modificado por acuerdo entrf

las partes, o darse por concluido en caso de incumplimients de los compromisos adauiridos por alguna de las partes o de |p
finalizacion de los periocos de atencion del alumnado.

En ,a . del mes de de

FIRMA: el / la representante legal de la entidad: FIRMA: el director/a del centro:

Fdo.: Fdo.:
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C.E.I.P. Juan Caraballo
INCIDENCIAS DE JEFATURA

Alumno/a:

Grupo:

Tutor/a:

Fecha:

Descripcion de la Incidencia:

Medidas a tomar:

Fecha de revision y seguimiento:

Estado de la incidencia: Superada

En proceso

Sin solucionar
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16 Actuaciones paralograr los objetivos con la persona
responsable de cada accion.

1. Promover la cultura de paz en nuestro centro y mejorar la convivencia
escolar, facilitando el dialogo y la participacion.

ACTUACIONES RESPONSABLE

1. Eleccion de delegados/as de aula Tutor/a

2. Hora semanal de tutoria Tutor/a

3. Reuniones de Junta de delegados/as Jefatura de Estudios

4. Actividades de convivencia de 1 dia Tutor/a

5. Actividades de convivencia de mas de 1 Tutor/a

dia

6. Visualizacion y debates sobre peliculas,

programas TV, publicidad, etc. Tutor/a o Equipo de nivel

2. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes
sociales sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar.

ACTUACIONES

RESPONSABLE

1. Difusion del Proyecto de Paz

Direccion

2. Participacion de familias en
actividades

del centro.

Jefatura de Estudios

3. Puesta en marcha de cursos para
madres y padres sobre la educacion de
sus hijos/as.

Jefatura de Estudios

4. Visualizacibn y debates sobre
peliculas, programas TV, publicidad,
etc.

Tutor/a o Equipo de nivel

3. Fomentar en el centro los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas.

ACTUACIONES

RESPONSABLE

1. Consensuar las normas a nivel de
centro

Jefatura de Estudios

2. Consensuar las normas a nivel de | Tutor/a
aula

3. Difusion de las normas del centro Direccién
4. Reunién con AMPA Direccion
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4. Avanzar en el respeto a la diversidad cultural, en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres, y en la prevencién, deteccion y
tratamiento de todas las manifestaciones de violencia.

ACTUACIONES

RESPONSABLE

1. Actividades de reflexion sobre la diversidad.

Tutor/a

2. Colocacion de imagenes reales sobre la
diversidad en espacios comunes del centro

Jefatura de Estudios

3. Observacion de cualquier conducta que

indique la posibilidad de no respeto a las | Tutor/a
diferencias e intervencion inmediata.
4. Visualizacion y debates sobre peliculas Tutor/a

5. Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

ACTUACIONES RESPONSABLE
1. Reuniones de la Junta de | Jefatura de Estudios
delegados/as

2. Dramatizaciones
reales con el alumnado

de situaciones

Jefatura de Estudios

3. Desarrollo del
alternativo

pensamiento

Tutor/a

Para todas estas actuaciones, los recursos que son necesarios estan en

el centro.

El proceso a seguir sera, consensuar en el ETCP y en la comision de
convivencia, las actuaciones que se van a llevar a cabo, secuencializadas.

Cada ciclo programara las actuaciones que se llevaran a cabo en el

mismo.
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17 Actuaciones conjuntas de los 6rganos de gobierno y
equipos docentes, en relacion con el tratamiento de
la convivencia en el centro.

ACTUACIONES RESPONSABLE

1. Reuniones del ETCP Jefatura de Estudios
2. Reuniones de equipos docentes Coordinador/a de ciclo
3. Claustros de Formacion Direccién

4. Campafas puntuales para los conflictos | Jefatura de Estudios
mas prioritarios

18 Actuaciones de los Equipos Docentes junto con el
orientador/a, en relacion con la convivencia en el

centro.
ACTUACIONES RESPONSABLE
1. Hora semanal de tutoria Tutoria
2. Juegos cooperativos Tutoria
3. Organizacion multiple del espacio Tutoria
4. Agrupacion flexible del alumnado Tutoria

19 Actuaciones especificas para la prevencion vy
tratamiento de la violencia sexista, racista y cualquier
otra de sus manifestaciones.

ACTUACIONES RESPONSABLE

1. Actividades cooperativas Tutoria

2. Visualizacion de  diferencias | Tutoria
culturales o de otro tipo

3. Visualizacion de peliculas Tutoria
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20 Funciones del/ la coordinador/a de bienestar y
proteccion de la infancia y adolescencia.

Segun las Instruccion de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de
Atencion a la Diversidad, Participacion y Convivencia escolar relativa a la
coordinacion y proteccion de la infancia y adolescencia en los centros docentes
publicos de Andalucia, la funciones de dicho coordinador /a quedan recogidas en
el punto quinto , siendo las siguientes:

a) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia.

b) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

c) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos
alternativos de resolucién pacifica de conflictos.

d) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra
circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

e) ldentificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo
y, en general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las
comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro
0 en su entorno.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y
proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad
autébnoma.

g) Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que
requieran de intervencidn por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y
sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

h) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad
de las personas menores de edad, la comunicacién inmediata por parte del centro
educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado.

i) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus familias o tutores legales,

con especial atencion al personal del centro que ejercen de tutores y a
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la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder a
situaciones de violencia.

J) Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion saludable
y nutritiva que permita a los nifios, niflas y adolescentes, en especial a los mas
vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de
datos de caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion

inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de Proteccion de Datos.



